CAIXA

LICITAGAO CAIXA N° 164/2026- CECOT

AVISOS

AVISO 1:
As licitacOes realizadas pela CAIXA ocorrem, exclusivamente, por meio eletronico.
Para participar do certame, o interessado deve se cadastrar no Portal Licitacdes CAIXA

(www.licitacoes.caixa.gov.br), conforme procedimento descrito no item 3 deste Edital, ndo
sendo necessario comparecer a uma agéncia da CAIXA.

AVISO 2:

O Portal de Licitacdes CAIXA ((www.licitacoes.caixa.gov.br) disponibiliza a ferramenta
Guarda de Documentos de Habilitacdo, na qual o licitante deve anexar e manter
atualizada a sua documentacao de habilitacdo.

Ao manter seus documentos atualizados nessa ferramenta, o licitante ndo necessita
realizar individualmente o upload dos documentos de habilitacdo, podendo participar de
todos os certames em que tenha interesse, bastando selecionar os documentos do seu
repositorio e vincula-los ao certame/ item do Edital desejado.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negocios, processos, atividades e relacionamentos
com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), de modo a assegurar a
atuacdo e o desenvolvimento sustentével, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela
protecdo e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da
adaptacdo as mudancas climéticas do Pais.

Acesse e conheca a PRSAC:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC _CAIXA.pdf

NOSSOS VALORES ETICOS
A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducédo dos negdcios, orientar as acdes e o relacionamento
com os interlocutores internos e externos.
Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
norteardo a nossa relacao:
RESPEITO
HONESTIDADE
COMPROMISSO
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE
Acesse e saiba mais: Cadigo de Etica CAIXA

Al6 CAIXA
4004 0104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 164/2026 — CECOT tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 22/06/2026

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
pela sua Centralizadora Nacional Contratacdes — CECOT, representada por Licitador
(empregado CAIXA designado por Portaria que realiza os procedimentos da Licitagdo
CAIXA), divulga aos interessados a presente licitacao.

Modalidade LICITAGAO CAIXA
Tipo: MENOR PRECO

Legislacéo aplicavel:
e Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAIXA — RLCC
Lei n® 13.303 de 30/06/2016
Lei n® 8.429 de 02/06/1992.
LC n° 123 de 14/12/2006.
Decreto n° 8.538 de 06/10/2015.
Decreto n° 11.462 de 31/03/2023.
Resolucao Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do CNJ e do TSE.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitacdo CAIXA devera ser efetuado até as 23:59
horas do dia 13/07/2026 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletrdnico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdao ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serdo recebidas até as 08:00 horas do dia 14/07/2026, HORARIO
DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrdnico, conforme formulario
disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacdo do Edital, inicia-se apds a data e horério limites para o recebimento das
propostas, as 08:00 horas do dia 14/07/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletrdnico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 10:00 horas até
as 10:30 horas do dia 14/07/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletronico,
conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitagdo CAIXA até as 23:59
horas do dia 07/07/2026, exclusivamente por meio eletrénico, por umas das formas a
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seqguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br = acionar o botdo ENTRAR -> digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail =
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada
- selecionar o link IMPUGNACAO - no certame/item desejado selecionar o link
ENVIAR IMPUGNAGCAO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso ndo tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitag&do desejada - clicar no N° Certame > aba “IMPUGNACAQ”
> selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAO” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar
em “ENVIAR IMPUGNACAQ”.

A decisédo sobre a impugnacédo serd incluida no proprio sistema em até 3 dias Uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdo ser feitos até as 23:59 horas do dia
07/07/2026, exclusivamente por meio eletrdnico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail >
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado = selecionar a MODALIDADE desejada
-> selecionar o link QUESTIONAMENTO -> no certame/item desejado selecionar
o link ENVIAR QUESTIONAMENTO -> registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso ndo tenha senha de acesso ao sistema, acessar o0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada > clicar no N° Certame > aba
“QUESTIONAMENTO” > selecionar o} botao “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessdo publica.

O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sessdo publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).
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DO OBJETO

Contratacdo de empresa para o fornecimento de subscricbes do software
VMware VVF (vSphere Foundation), VMware VCF (Cloud Foundation) e
VMware VLR (Live Recovery), suporte técnico especializado do fabricante e
atualizacdo tecnoldgica, pelo periodo de 36 meses, em conformidade com as
disposicfes deste Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

ANEXO | | TERMO DE REFERENCIA

CLAUSULAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
ANEXOI-A | prvACIDADE

ANEXO I-B | FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

ANEXO Il | PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Ill | PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS

ANEXO IV | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V | MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E
ANEXO VI | AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

ANEXO VIl | DECLARACAO DO LICITANTE

As especificacdes do objeto, os locais de prestacdo dos servicos e a forma de
execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) | deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem patrticipar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizacdo da licitacdo podera providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer Unidade
Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo
véalidos para a comprovacéo dos requisitos da Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal e Qualificagdo Econdmico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrugdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital = Aba Manuais.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-A da
LC 123/2006, desde gue néo esteja inserido nas hipoteses do 84° do mesmo
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artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC, observadas as
condi¢cOes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0
microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaracao nos termos
do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006,
devendo ser encaminhada na forma do item 8.8.

N&o é admitida nesta licitacdo a participacdo de empresa(s):

em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacédo aprovado e homologado judicialmente e em
pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5 deste edital, estando
dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

gue estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

organizada sob a forma de cooperativa;

gue esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancéo;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA,

Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Constituida por socio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razédo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;
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De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou socio, neste Ultimo caso quando a participagdo superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.3 acima:

A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem como
a participacao dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

A quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

Dirigente da CAIXA;

Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato
e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;
Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Cujo proprietario, mesmo na condicao de sdcio, tenha terminado seu prazo de

gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitacdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o Credenciamento
neste certame especifico, seguindo 0s passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitacbes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apés concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacdo de socio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orientacdes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO é realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletronico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botéo
ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 nimeros, preencha os dados do PRE-
CADASTRO, anexe a documentacédo de habilitacdo obrigatéria de pessoa fisica
utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO”.
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Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ’,
preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada a
pessoa fisica, anexar a documentacdo de habilitacdo obrigatoria de pessoa
juridica utilizando a extens&o de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR
CADASTRO”.

Toda a validacdo cadastral € realizada com sincronia com o banco de dados da
Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda ndo cadastrados no Portal Licitacdes CAIXA -
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco eletronico
www.licitacoes.caixa.qov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botio RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
-> definir a nova SENHA.

O usuario receberd no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso néo seja recepcionado, pesquise também na
pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatério informando
nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no preambulo deste
edital, exclusivamente por meio do endereco eletrbnico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha acionando
o botdo “ENTRAR”-> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar
Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade
“Credenciamento”, selecionar a declaragéo de ciéncia e marcar a(s) opcao(des)
de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o credenciamento clicando
em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitagcdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicdes de MPE,
nos termos do art. 3° da LC 123/2006, e desde que néo esteja inserida nas
hipoteses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a op¢ao “ME/EPP”
na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da opcéo
“Credenciamento”, no endereco eletrénico citado no item 3.6, para usufruir dos
beneficios previstos na referida LC.
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O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faca a opcao indicada
no item 3.6.2 acima, sendo este 0 UNICO momento em que 0 sistema oportuniza
ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia, requisito indispensavel para
gue possa exercer 0s beneficios estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste
edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento,
as opc¢oes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados nao cadastrados no site “Licitacdes CAIXA” no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todos os certames da CAIXA, sendo
gue a etapa de credenciamento é especifica para cada certame, devendo a
empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em patrticipar de uma
Licitagdo CAIXA especifica.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico
mencionado no item 3.6, permite 0 acesso a todos certames que estdo na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizacéo e impresséao do Edital no link
“Edital’.

Ao clicar em “Credenciar’ no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opcoes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrébnico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagbes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais,
com a desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o certame sera suspenso e retomado apds comunicacao,
via e-mail ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o sistema eletronico permanecera acessivel aos licitantes
para recepcao dos lances, retomando o Licitador, quando possivel, sua atuacdo
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessdo da licitagdo serda suspensa e reiniciada apds comunicacdo aos
participantes.

Cabera a licitante:

acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
gualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato blogueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
proprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a Licitacdo CAIXA.

Manter a gestdo da documentacéo de habilitacdo no repositério do cadastro do
Fornecedor (“Guarda de Documentagédo de Habilitacdo”), no Portal Licitagoes
CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e
hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link
‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECQO”, no certame/item desejado, informar
o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdo “ANEXAR PROPOSTA”
-> confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para
confirmar a participagcao no item, acione o botdao “CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com preco global deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.
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5.2.1 A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apos a anexacdo da
Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBAL que consta
da Proposta Comercial (Anexo Il).

5.2.2 O VALOR lancado na Proposta de Prec¢o e o constante da Proposta Comercial
(Anexo Il) deveréo ser coincidentes.

5.2.3 E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar 0s
componentes do preco ofertado.

5.3 A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma Unica via,
sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

5.3.1 Mencdo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP), nUmero
de telefone e e-mail;

5.3.2 Preco GLOBAL, de acordo com o modelo de proposta (Anexo Il), atentando-se
para o disposto no item 6.5 e seus subitens.

5.3.2.1 Os precos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais
como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos 0os demais custos necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigacbes objeto desta licitacdo, conforme as
especificacdes e condi¢cdes constantes deste edital e seus anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislacdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composicédo do preco todos os
custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade desempenhada,
observando as patrticularidades tributarias de cada segmento.

5.3.2.1.2 Nado podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composi¢do do BDI (Beneficios e Despesas indiretas),
seja como item especifico da planilha orgamentaria/ composicéo do prego.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e & CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracao relativa a
materiais ou instalacoes de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

5.3.2.1.5 Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve
considerar eventual elevacdo dos custos decorrentes de seu
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5.3.2.2

5.3.5

5.3.6

1)

5.3.7

5.4

5.5

5.5.1

5.6
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desenquadramento da situacdo de MPE nos termos da LC n° 123/2006, caso
ocorra a extrapolacdo do faturamento que permite a utilizacdo dos beneficios
tributarios do regime tributario diferenciado durante a execucédo do contrato,
uma vez que tal situacdo ndo configura motivo para reequilibrio e/ou
repactuacao.

N&o sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente, sem
arredondamentos;

Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaracéo da licitante de que:

se responsabiliza pelas transa¢fes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucdo do
servico, inclusive quanto aos critérios de participacdo (item 2) e habilitacdo (item
8).

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacéo), por quem de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-
M@il, a confirmacado do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo publica por
meio do endereco eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
ENTRAR” - efetuar login = selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES
” - acionarolink “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” - selecionar
o certame/item desejado = excluir a proposta anterior clicando no icone “X”
-> inserir a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apos a anexacao do arquivo
contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser
novamente digitada, conforme item 5.2.1.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.
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6.3

6.3.1

6.4

6.4.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

LICITACAO CAIXA N° 164/2026- CECOT

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apo6s o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas
em ordem crescente de precos.

Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participacdo da disputa por meio de lances eletrénicos,
conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficard impedido de participar da
sessao de lances, podendo fazer sua manifestacao de intencéo de recurso apos
a divulgacédo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor
preco o envio da Proposta Comercial, conforme itens 5.3 e 6.10, com os valores
adequados ao preco do melhor lance, e verificara a aceitabilidade do preco
ofertado observando os seguintes critérios:

- condicOes dos itens 6.5 e subitens, e

- compatibilidade do preco ofertado com 0s insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execuc¢ao do objeto desta licitagédo, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas.

A proposta e a planilha de precos adequadas devem ser encaminhadas no prazo
de até 02 (duas) horas a contar da solicitacéo do Licitador por meio do endereco
eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAQAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - clicar em
‘ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

Seréa desclassificada a proposta que:

nao atenda as especificacdes, os prazos e as condi¢des definidos neste Edital;
contenham vicios insanaveis;

apresente pre¢o ou vantagem baseados em outras propostas;

apresentem precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua

exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA,
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Verificada a hipotese de preco inexequivel, o Licitador concedera o direito de
contraditorio, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para
comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;
Transcorrida a etapa de lances e negociagao, sera considerado excessivo o

preco global, e unitario(s), que se apresentem superior ao maximo admitido pela
CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo lll.

6.5.5.1.1 No caso de ndo haver lances, serdo considerados, para analise dos precos

excessivos, 0s precos constantes na proposta comercial. Caso seja verificado
gue os precos global e unitario(s) estdo acima do maximo admitido pela Caixa,
ainda cabe negociacdo para reducéo dos valores apresentados.

6.5.5.1.2 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de

6.5.6

6.5.6.1

6.5.7

6.5.8

6.6

6.7

6.8

classificacdo, quando o primeiro colocado, ap6s a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orgamento estimado.

apresente na planilha de composicdo de preco cotacao de itens em desacordo
com as condicBes estabelecidas no item 5.3.2 e subitens e no item 6.10,
ressalvado o disposto no item 6.5.6.2;

No caso de eventuais divergéncias entre percentuais e valores informados na
proposta comercial (Anexo Il) e aqueles decorrentes da legislagdo ou norma
especifica e/ou auséncias de provisdo de valor, em razdo de isencdo ou
beneficio fiscal, o licitante deverd apresentar nota explicativa, bem como a
documentacgéo que comprove essa condi¢ao;

apresente declaragcdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional
de que trata o art.3°, § 2°, em caso de inicio de atividade no ano vigente,
ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

gue apresente preco simbdlico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios do mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficicia para fins de classificacao.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento,
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7.1.2
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inclusive, no que se refere a apresentacéo de especificacdes claras e precisas,
com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexacao de catalogos ou
croquis ilustrativos para melhor identificagdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador poderd fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacéo de novas propostas,
escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificagéo.

Neste caso, 0 prazo de validade das propostas serd contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletronico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAC}AO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
‘EFETUAR LANCES”, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
guando entéo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no proprio sistema, sendo
vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as
penalidades constantes no item 15 deste Edital.

ApOs a apresentacao da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as seguintes condicdes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitagédo pelo licitante, em
gue este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
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inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horério definido no preambulo deste edital para o recebimento dos
lances, o sistema eletrbnico emitira aviso na pagina de Lances, informando que
o certame entrou em horario randémico, com duracéo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo encerrada a recepcao de
lances.

O horéario randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, 0 horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um
ou mais lances, uma vez que o0 seu encerramento sera efetuado de forma
automatica pelo sistema.

ApOs o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome do licitante
detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicar4 a manutencao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenac¢éo das propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrir4 a etapa de
negociagcdo em conformidade com o item 7.12.

Caso 0 menor preco ndo seja apresentado por uma MPE, observar-se-4 o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de
preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que nédo se enquadra
como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apds o encerramento
da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos da convocacao do Licitador, sob pena de perda do direito de
preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de

negociacdo, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.
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Caso a MPE néo exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do
edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem
no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de classificacéo, para o
exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma
empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas
de valor até 10% (dez por cento) superior & proposta de menor preco ofertada
pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema realizara sorteio eletrénico
para identificacdo daquela que terd preferéncia na apresentacdo de nova
proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio do
direito de preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou servico,
objeto dessa licitacdo, conforme abaixo:

com tecnologia desenvolvida no Pais;

produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida
pelo Poder Executivo;

produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do Estado ou do
Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

produzido ou prestado por empresas brasileiras;

produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacao,
nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada diligéncia
e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informacgoes.

Na hipotese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrdénico dentre as propostas empatadas.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
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essa negociacdo realizada no campo préprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdo “ENTRAR” -> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link > “EFETUAR NEGOCIACAQ”.

Quando da negociacgéo o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do
item 8.9, a proposta comercial, com os respectivos valores adequados ao preco
negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orcamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condigdes mais vantajosas,
nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance nédo for aceito ou se o licitante ndo atender as exigéncias
do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua
aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitacéo juridica;

- qualificacéo técnica;

- qualificacdo econdmico-financeira;

- regularidade fiscal federal e trabalhista,

O licitante deve anexar a documentacéo de habilitacdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS, localizado no Cadastro do Licitante. Na &rea logada do
Fornecedor, acesse o link “Vincular Documentacado de Habilitacdo” e selecione
o item desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAO, selecione a
documentacdo correspondente e conclua acionando o botdo CONFIRMAR. A
documentacéo vinculada fica disponivel na coluna Documentacéo, realize a
conferéncia e, para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

Toda a gestdo da documentacéo no repositorio € de plena responsabilidade do
licitante, que deve se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um
novo certame.

A insercdo da documentacio de habilitagio no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto, a vinculagdo dos
documentos de habilitagdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.8.

As instrucdes para insercdo dos documentos no Repositério de Documentos
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constam no “Manual do fornecedor guarda da documentacéo de habilitagdo” que
pode ser obtido na plataforma do usuario, no Portal de Licitagbes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.qgov.br) ou na area publica do Portal em FAQ e
TUTORIAIS.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado séo validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitacdo
Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Regularidade Fiscal e
Trabalhista:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos
demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacdo
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 8.3 e subitens deste Edital.

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal e Trabalhista definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacédo
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
Econdmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.5 e subitens deste Edital.

Caso nédo seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hip6tese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.9.

A comprovacao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF
seré feita conforme item 9.2.

Para fins de habilitacédo, a verificacao pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacdao relativa a habilitacdo juridica consistira em:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agoes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
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em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigéo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacao relativa a regularidade fiscal federal e trabalhista consistira
em:

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso ndo seja
atendida pela Certiddo mencionada no item 8.3.2.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
comprovada por meio de consulta a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certidao
Positiva expedida posteriormente aquela apresentada quando da habilitacéo,
sera concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizacao,
sob pena de inabilitagéo.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n° 123/06 e seu 8
4° devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restricao.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacdao relativa a qualificagcdo econdmico-financeira consistira em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartorio distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
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com validade expressa no proprio documento ou, no caso de omisséo, que tenha
sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

8.5.2 Resultado superior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da
aplicacéo das formulas abaixo, cujos dados seréo extraidos das informacdes do
balanco da empresa, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG = - -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = - e -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = e
Passivo Circulante

8.5.3 A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral),
devera comprovar possuir patrimonio liquido nao inferior a R$ 8.305.528,71 (oito
milhdes, trezentos e cinco mil, quinhentos e vinte e oito reais e setenta e um
centavos).

8.5.3.1 O patrimdnio liquido exigido acima sera calculado por meio da formula seguinte,
cujos dados serdo extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo
ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

m Patrim6nio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

8.5.6 Para o licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo Econdmico-
Financeira no SICAF, o célculo dos indices e demais condi¢des de qualificacdo
serdo obtidos a partir das informacgdes do balanco do licitante registrado no
referido sistema, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

8.5.6.1 Naimpossibilidade da obteng&o no SICAF dos indices econdmicos e das demais
informacdes necessarias aos calculos, referidos nos itens 8.5.2 a 8.5.3, a
licitante devera apresentar Balan¢o Patrimonial e Demonstragfes Contabeis do
ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, na forma do item abaixo.

8.5.6.2 S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balangco Patrimonial e
Demonstracfes Contabeis assim apresentadas:

8.5.6.2.1 publicado em Diario Oficial; ou
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8.5.6.2.2 publicado em jornal, ou

8.5.6.2.3 por cépia ou fotocoOpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante; ou

8.5.6.2.4 por coépia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro 6rgéo equivalente inclusive
com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

8.5.6.2.5 registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracdo Digital e/ou na ECD-
Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n° 6.022 de 22/01/2007 e
da Instrucdo Normativa RFB n°® 2003 de 18/01/2021 e alteracdes.

8.5.6.2.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis na
forma do subitem 8.5.6.2.5, o licitante devera apresentar termo de autenticacao
digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a
comprovacao dos documentos em site publico.

8.5.7 O disposto nos itens 8.5.2 a 8.5.3 ndo se aplica as MPE, por forca do que dispbe
o0 artigo 3° do Decreto n° 8.538 de 6.10.2015.

8.5.8 As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

8.6 A gualificacdo técnica sera comprovada mediante a vinculacdo dos seguintes
documentos:

8.6.1 Apresentacao de atestado(s) / certiddo(des) / declaracao(6es) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante
desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

8.6.1.1 para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certiddo(0es) / declaracao(des) que comprove(m) que:

8.6.1.2 A licitante tenha fornecido e prestado suporte aos softwares VMware vSphere
e/ou vSphere Foundation e/ou Cloud Foundation e/ou versao anterior e VMWare
Live Recovery e/ou verséo anterior, para 6rgaos publicos, empresas do sistema
financeiro, telecom e petréleo, nas seguintes quantidades:

Produto Quantidade
VMware vSphere
Foundation E/OU
VMWare Cloud
Foundation

11.596
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A licitante tenha prestado servico cujo objeto do contrato seja de fornecimento
e/ou suporte aos softwares VMware Cloud Foundation ou VMware vSphere
Foundation, nas versfes indicadas, executados em instituicdes financeiras ou
para a Administragdo Publica"

A Licitante deve apresentar declaracao do fabricante informando que é revenda
autorizada da fabricante VMWare by Broadcom e que faz parte do programa de
parceria do fabricante.

Ser4d admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de diferentes produtos, que
facam parte dos itens descritos no objeto dessa contratacdo, executados de
forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

o(s) atestado(s) / certiddo(des) / declaracdo(bes) devem ser passiveis de
comprovacao por documentos fiscais validos e/ou outros documentos, 0s quais
poderdo ser solicitados em fase de diligéncia, além de serem apresentados
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao pelo licitante.

N&o séo considerados validos para fins de habilitacdo, atestados de prestacéo
de servicos incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato
social do licitante. Os atestados devem demonstrar uma situacdo fatica que
tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o contrato.

Os documentos de habilitacéo, quando escritos em lingua estrangeira, deveréao
ser apresentados, inicialmente, com traducéo livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em
lingua estrangeira, bem como os documentos de procedéncia estrangeira
emitidos em lingua portuguesa devem ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado,
devidamente consularizados e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de
legalizag&o consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticagao
pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tdo-somente a aposicéo
de Apostila que consiste em anotacao, selo ou carimbo dado pela autoridade
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competente do pais de onde o documento € originario, nos termos do Decreto
n° 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

Encerrada a etapa de negociacao, a documentacéo relacionada no item 8.8.1
ou 8.8.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitagcdes CAIXA, no prazo de até
2 (duas) horas a contar da solicitagao do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

Certidao de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

Documentos de comprovacéo da Qualificacdo Técnica,

Declaracao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);

Termo de Compromisso de Combate a Corrupcédo e ao Conluio entre Licitantes
e de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (ANEXO VI);

Declaracéo do Licitante (ANEXO VII).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

Documentacao relativa a Habilitacdo juridica;

Documentacao relativa a qualificagdo econdmico-financeira;

Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;

Documentacao relativa a regularidade fiscal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

Declaracéo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);

Termo de Compromisso de Combate a Corrupcao e ao Conluio entre Licitantes
e de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (ANEXO VI);

Declaragao do Licitante (ANEXO VII).

Os documentos de habilitacdo deverdao ser enviados apos abertura do prazo
definido no item 8.8, que sera comunicado via sistema na Area Logada do
Fornecedor, em “NOTIFICACOES’. Para tanto, a documentagdo devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQ?”, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentacéo vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ”. Apds
vincular toda a documentacgéo exigida, realize a conferéncia e acione o botdo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

As certidbes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciacdo pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada e registrada em ata, podera
realizar diligéncia para apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a
complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em até 02 (duas) horas , contadas da solicitacéo do licitador, para:
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| - Complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

Il - Atualizacdo de documentos, cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

lll- Afericdo das condi¢cdes de habilitacéo preexistentes a abertura da sessao
publica, garantindo-se transparéncia e isonomia aos demais licitantes.

Paragrafo Primeiro - Na andlise dos documentos de habilitacdo, o licitador
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacé@o e classificacao.

Serdo aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enyiados
pelo Portal Licitacdes CAIXA, mediante envio do Anexo VII - DECLARACAO DO
LICITANTE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento em
copia autenticada, ou publicacdo em 6érgado da imprensa oficial, ou copia
acompanhada do original, caso exista davida a respeito da autenticidade do
documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do subitem
20.17 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também poderé exigi-los a sua apresentacdo com
firma reconhecida em cartorio.

Em caso de assinatura eletronica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necesséria, deve ser no
endereco da CECOT, localizada na SBS QUADRA 1 LOTE 2 BL L 7 AND, ASA
SUL - Brasilia/DF — CEP 70070-110, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, apos
solicitagao do Licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificara o atendimento das condi¢des de habilitacdo
do licitante vencedor.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador
verificara, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.9.1, se o somatorio de ordens bancérias recebidas
pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja € suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da LC 123/2006,
como condicéo para o beneficio concedido a MPE.
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A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se 0 somatorio
dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da
sessao publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do
percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3°, 8§ 9°-A, 10 e 12, da
LC 123/2006.

A referida verificacdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia
no enderecgo eletronico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa
juridica - digite nome ou CNPJ - clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento méaximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacao, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para verificacdo
da situacéo da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se
for o caso, ocasido que sera impressa e rubricada pelo Licitador a Declaracao
de “Situacao do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificard o atendimento das condicbes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a andlise da documentagéo
encaminhada na forma do item 8.9.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminhé-lo atualizado, juntamente com a documentagdo na forma
do item 8.9.

O prazo para envio da documentacédo complementar sera de 02 (duas) horas a
contar da solicitacéo pelo licitador por meio do sistema.

Serd assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua documentacao
fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizacéo,
prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicagao
eletronica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacdo da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em
carater provisorio, apoés verificacdo da documentacdo de habilitacao.

A néo-regularizacéo da documentacéo fiscal da MPE no prazo previsto no item
9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
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licitacbes ou celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo efetuadas
as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacdo dessa restricdo por outros
meios:

- CEIS/CNEP/CEPIM- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/
Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades Privadas Sem
Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletrdnico do Portal de Transparéncia
do Governo;

- CNCIA- Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco eletrénico
do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no
item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta Requerido / Condenacéo’,
selecionar esfera “TODOS(AS)”;

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento
de o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

- CADIN- Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacéo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencéo de
recursos.

N&o serd habilitada a empresa que:

esteja com algum documento vencido no SICAF, caso ndo tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacao
da documentacéo fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

nao comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasido de sua
verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da
MPE, na forma do item 9.4.

esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administragcdo Publica, no ambito Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal,

deixe de apresentar a documentacéo solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposi¢cOes deste Edital;

Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.4 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipéteses
do item 9.7, sera inabilitado e o Licitador examinara as condi¢des de habilitacdo
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das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente,
até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do Edital.

No julgamento da habilitagdo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos habilitatorios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitac&o.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢cfes do edital, e apds a divulgacao do(s)
licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera
manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente
registrada a sintese de suas razdes no formulario eletrénico disponibilizado no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login = selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“INTENGAO DE RECURSO” - selecionar o botéo “INCLUIR INTENGAO DE
RECURSQO” - inserir a descricdo argumentos - clicar em “ENVIAR”, no prazo
de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicacéo pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razdes
de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazbes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazbes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrbnico, no endereco citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverao ser registrados
em campo especifico do http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botéo
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
- acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ”, registrar os
argumentos e confirmar.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
10.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado
a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualguer recurso contra decisdo do Licitador ndo tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitacdo ou inabilitacéo do licitante ou julgamento das propostas,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as razfdes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.
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O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto ao licitante
vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicacéo por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatorio do Licitador, o resultado da licitacdo sera submetido a
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacéao.

A contratacdo formalizar-se-a4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condicdes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo V).

Fica impedida de ser contratada para a execucdo de servigco objeto desta
licitacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situacfes mencionadas
nos itens 2.4 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitacdo e que néo for cadastrado no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagcdo no referido sistema,
nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condicdo para assinatura
do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaragéo de vedacao ao nepotismo, que consta anexada ao final da
minuta de Contrato (Anexo V).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter o
beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, devera firmar, no ato da
assinatura do contrato, a Declaracdo de Empresas Optantes do Simples
Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta anexa a
minuta de contrato (Anexo V).

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de sua convocacao pela CAIXA.

11.7.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

11.7.1.1 Em situagOes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilagao

do prazo de prorrogacéo, desde que devidamente formalizado e justificado pela
adjudicataria.
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11.7.1.2 A convocacédo sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no endereco

11.8.2

11.9

11.10

11.10.1

12

12.1

13

13.1

13.2

13.2.1

cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicatéaria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

Quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condicbes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, a CAIXA podera
retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes, respeitada
a ordem de classificacao e observadas as preferéncias previstas neste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificacdo técnica e/ou econdmico-financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagcdo, em conformidade com o disposto no item 11.10.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condicfes de sua execucéao,
bem como os direitos, obrigacbes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora,
aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposices de
direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacdo prestara garantia de execucao do contrato, equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o

respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condicdo para
assinatura do contrato:

A Caucdo em dinheiro consiste em deposito em conta bancéaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA,

13.2.1.2.1 Sobre a caucao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao

correspondente ao indice de variacédo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento.
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13.2.2 O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o0 objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

13.2.2.1 A apolice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo
ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 dias ap0s a ultima data de vencimento do
contrato;

13.2.2.2 O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao ressarcimento das
multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagao pela
Contratada as normas anticorrup¢ao, devendo constar nas condi¢cdes especiais;

13.2.2.2.1No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva
gue condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

13.2.2.3 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cOpia das condicbes gerais
e/ou contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais
documentos que a integram;

13.2.2.3.1 A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacéo)
ocorrera mediante comunicacédo pela CAIXA a seguradora, da finalizacao dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do
tomador, logo apés o conhecimento de sua caracterizacao;

13.2.2.3.1.1 A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacédo dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizacao do sinistro;

13.2.2.3.2 No caso de alteracbes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacoes, as apolices ndo deverdo estabelecer/impor prazo méximo para
a CAIXA comunicar o ato;

13.2.2.3.3 A apdlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos
de comunicacéo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

13.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverao ser coincidentes e
de acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado,
indicado no caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.
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A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

N&o serdo aceitas apolices que excluam quaisquer das coberturas previstas
no item 13.2.2.2.

Para a Reclamacéao do Sinistro no processo administrativo, a apolice podera
elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

e Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacées
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

eCoOpia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

eCoOpias de atas, notificacbes, contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

ePlanilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

ePlanilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

Para a Reclamacéo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas,
poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com o0s

valores homologados;

Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;
Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacédo do

segurado;

Documentos comprobatoérios de que o autor/reclamante trabalhou para o

réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

13.2.2.3.9 A apdlice ndo poderd apresentar como condicdo para pagamento da

13.2.2.4

13.2.3

indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em
acOes trabalhistas quando o valor da condenacao for inferior ao valor do
depdsito recursal.

A Seguradora, ao emitir a apélice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos
gue possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucao do
contrato.

A Fianca bancéria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedicéo
da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena
execucao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual.
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Somente é aceita Fianca Bancéaria apresentada em papel timbrado da
instituicdo financeira emissora e que possua todos 0s requisitos a seguir:

Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via
eletrbnica, deve-se verificar a autenticidade do documento pela chave de
acesso apresentada;

Clausula estabelecendo prazo de validade, que deverd corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacgdes;

Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 - Novo Cdédigo
Civil,

Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacdo do valor contratual, previsto no item 14.6 deste Edital;

Clausula com a eleicéo de foro da Justica Federal, para dirimir questfes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancéria;

Declaracéo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN n° 2.325, de 1996, do
Conselho Monetério Nacional,

O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para

atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g” acima.

A nao apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar 0 contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as sanc¢des
administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada ap6s o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato, desde
gue cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicoes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacGes
contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre
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gue dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracao
contratual que impligue em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado. Quando ndo houver apresentacao
da garantia pelo Fornecedor no prazo estabelecido, a Caixa podera reter o valor
correspondente quando do pagamento da fatura

A qualquer tempo, mediante prévia solicitacdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apds a execucdo dos servicos e o0 exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, efetuard o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des
estabelecidas na minuta de contrato (Anexo V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucédo total ou parcial do contrato objeto desta licitacdo e/ou pelo
atraso injustificado na sua execucdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sancfes, nos termos estabelecidos
na minuta de contrato (Anexo IV):

|  multa;

Il suspensédo temporéria de participacdo em licitagdo e contratagcdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A multa seré aplicada nas situacdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

I.0,01% do valor da fatura de servico, por dia de servicos técnicos
especializado (Lider Técnico/Consultor) ndo executados (auséncias), limitado
ao valor da fatura mensal,

II. 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor global do contrato, por dia
de atraso na disponibilizacéo de novas versdes e atualizacdes dos produtos;

[1l. 0,005% do valor global do contrato, por dia de atraso na integracado dos
sistemas de atendimento da CONTRATADA com o da CAIXA, limitado a 5%
do valor da fatura mensal.

Para os descumprimentos contratuais ndo previstos no item anterior ou no
Anexo Forma de Execuc¢do do Contrato, a Contratada sujeitar-se-4 a multa de
0,005% do valor global do contrato.

O atraso na execucao ou 0 ndo cumprimento de itens previstos na Ordens de
Servigo emitida pela CAIXA, sujeita a contratada ao desconto de 1% do valor da
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OS por dia de atraso ou item ndo entregue, descontado da fatura relativa a
Ordem Servigo.

A CONTRATADA ficara sujeita a san¢des, sem prejuizo das demais cominagdes
aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica dispostas no Contrato (ANEXO 1V).

A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

|  Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

Il Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude
de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V Deixar de entregar a documentacao exigida;

VI Apresentar documentacéao falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucéo do objeto contratado;

VIII Ndo mantiver a proposta,

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

XI Em casos de reincidéncias em descumprimento de prazo contratual,
descumprimento parcial ou total de obrigacao contratual ou, ainda, em caso
de rescisdo contratual, mesmo que desses fatos ndo resulte prejuizo a
CAIXA.

As sangbes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com exce¢do da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, ap0s regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente publicados
para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°
2.848/40 (Cddigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto
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de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacdo
orcamentaria prevista no compromisso registrado no SAP sob o n° 8000040703
e item de acompanhamento orgcamentario n°

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitagcdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizacao ou reembolso.

A anulacdo do procedimento licitatério induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulacao as licitantes ndo terdo direito a indenizacao, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracdo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA, por
periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n® 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado,
por escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacao ser interpretada como
desinteresse na prorrogagao da relagéo contratual, ressalvada a possibilidade
de discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da néo prorrogacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participagdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢Oes deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboragéo e
apresentacao de suas propostas e lances.

N&o sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos documentos,
nem sua entrega nas Agéncias e Escritorios de Negdcios, ou outra unidade que
nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.
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N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema
eletronico, conforme informacéo no predmbulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrério.

SO se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horério, referidos neste Edital, em
dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora
do certame — CECOT/BR.

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitacédo, a promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo licitatorio.

Ao final da sessao, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica da Licitacdo
CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que ndo impligue em sua republicacdo, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacédo do edital, as propostas porventura encaminhadas seréo
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitagdo serdo disponibilizados no endereco
eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
numero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento”.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Licitador e os licitantes, no endereco eletrénico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Encerrada a Licitacdo CAIXA, o Licitador disponibilizara aos interessados o0s
valores do orgcamento previamente estimado para a contratacao.

E admitida como valida a assinatura de forma eletronica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participacdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletronicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na
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forma do § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

20.16 Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

21 DO FORO

21.1  Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e do futuro Contrato sera
competente a Secao Judiciaria da Justica Federal de Brasilia/DF.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

JULIANA Assinado de forma

digital por JULIANA

PAULA SILVA PAULASILVA

BASSOLI:2596351889

BASSOLI259 ¢
63518890  \ii5ocsor

Juliana Bassoli
Licitadora
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacao de subscricdo do software VMWare VVF (vSphere Foundation), VMware
VCF (Cloud Foundation) e VMWare VLR (Live Recovery), Suporte técnico
especializado do fabricante e Atualizagdo Tecnoldgica, em estrita observancia as
condicbes, especificacdes e requisitos delineados neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite
maximo de 5 (cinco) anos.

A seguir, descrevemos o0s produtos e a volumetria necesséaria para atender a
necessidade da CAIXA:

OBJETO ITEM DESCRICAO SKU METRIC QTD CORES
A
1 VCF - VMWa_re Cloud VCE-CLD-FND-5 Core por 500
Contrata@éo de Foundation cpu
subscricdo do . Convers&o de; .
icenciamento atual para ore por
software 2 VVF — VMWare vSphere VCF-VSP-FND-8 cpu 43.532
VMWare VVF Foundation
(VSphere 3 VLR - VMWare Live Hosts
Foundation), e Recovery VCF-VLR-PVM Virtuais 716
aguisicao de
4 Servico de TAM
VMware VCF (Technical Adoption il}pﬁirte
(ClOUd Manager), do fabricante 1 TAM-VCF Esggcig(ljiz 36 meses
Foundation) e vez por seg;:na, 8h por ado
VMWare VLR
(Live Recovery),
suporte técnico | g
NT Consultor Especializado Suporte
espeC|aI|zado € 5 do fabricante para N/A Técnico 36 meses
atua”zagé_o operagao assistida, 8h Especializ
tecnolégica por dia, 5 dias da semana ado

Define-se subscricdo como um pacote de servigos por tempo determinado fornecido
pela fabricante do software que inclui o servico de atualizacdo, garantia e suporte
técnico do software.

E obrigacdo da LICITANTE fornecer no momento da oferta da proposta tabela de preco
discriminados conforme objeto.

Mediante acordo entre as partes, a CONTRATADA podera entregar subscricbes
VMWare Cloud Foundation em substituicdo ao VMWare vSphere Foundation, sem
prejuizo das demais condi¢Bes desse contrato.

SERVICOS
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ATUALIZACAO TECNOLOGICA

A Atualizacéo Tecnoldgica compreende o fornecimento a CAIXA de todas as versoes,
atualizacles e correcbes dos softwares, garantindo sua constante atualizacdo. Além
disso, inclui a disponibilizagdo de manuais e boletins técnicos que assegurem a plena
utilizacdo dos produtos licenciados durante a vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CAIXA sobre novas versoes,
atualizacdes, correces (patches) e vulnerabilidades dos softwares em até 30 dias
apos o lancamento ou identificagédo pelo fabricante. Também devera informar, com no
minimo 180 dias de antecedéncia, as datas previstas para o fim do suporte e a
descontinuidade das versdes dos softwares mencionados neste Termo de Referéncia,
sob pena de sang¢fes por descumprimento contratual.

As novas versdes dos softwares deverdo ser disponibilizadas & CAIXA pela Internet
em até 30 dias apos o langamento pelo fabricante, acompanhadas dos respectivos
manuais e boletins informativos sobre funcionalidades e procedimentos de instalacao,
sem qualquer custo adicional & CONTRATANTE.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter a CAIXA
informada sempre que houver qualquer atualizacdo ou corre¢cdo dos softwares,
assegurando a continuidade e eficiéncia do servi¢o prestado.

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

A CONTRATADA deveré disponibilizar uma central de atendimento telefénico e um
portal na Internet para a abertura e registro de chamados técnicos, operando
ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todos os dias
do ano e ao longo de toda a vigéncia contratual. Preferencialmente, o suporte devera
ser prestado em portugués.

O atendimento presencial ndo substitui o suporte original do fabricante VMware,
realizado por meio de chamados abertos via plataforma web ou contato telefénico,
mas complementa as atividades que a CONTRATANTE considerar essenciais para a
resolucdo de falhas decorrentes de procedimentos operacionais, reinstalacdo e
reconfiguracdo de componentes de software, necessidade de atualizacéo,
aprimoramento de requisitos de seguranca, atualizacées complexas e demais acdes
voltadas ao restabelecimento do funcionamento adequado dos componentes
contratados. Além disso, a CONTRATANTE podera requisitar servicos de apoio
adicionais para a execucgéo de atividades como as listadas abaixo:

Avaliacdo do Ambiente VMware Cloud Foundation e o VMware vSphere Foundation:
A CONTRATADA deverd realizar agdes voltadas a melhoria continua do ambiente
onde o VMware Cloud Foundation e o VMware vSphere Foundation estédo
implantados, promovendo a otimizagdo da infraestrutura existente e identificando
oportunidades de aprimoramento dos softwares instalados, utilizando as ferramentas
recomendadas pelo fabricante.

Principais atividades:
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Planejamento e revisdo da arquitetura da plataforma de virtualizacao,
assegurando sua adequacéo as necessidades da CAIXA.

Identificacdo e recomendacdo de ajustes na configuracdo atual, com
base nas melhores préticas estabelecidas pela VMware.

Avaliacdo da solucdo atualmente implementada, alinhando-a a
arquitetura recomendada para VMware Cloud Foundation e o VMware
vSphere Foundation e utilizando as ferramentas de andlise do
fabricante.

Realizacdo de diagnésticos aprofundados (Health Check) da
infraestrutura VMware Cloud Foundation e o VMware vSphere
Foundation, detectando pontos de falha e oportunidades de
aprimoramento.

Identificacdo de oportunidades para consolidacdo de servidores e
otimizacdo da infraestrutura por meio da recuperacdo de recursos
ociosos (reclaim), garantindo que ndo haja impacto na capacidade
operacional em casos de falhas de hardware.

Mapeamento, mitigacdo de riscos e suporte técnico em projetos de
atualizacéo, incluindo aplicacdo de patches e corregdes criticas.

Definicdo, em conjunto com a CAIXA, de uma arquitetura futura
alinhada a requisitos de escalabilidade, flexibilidade, alta
disponibilidade, gerenciamento eficiente, desempenho otimizado e
seguranca robusta.

Suporte na migracdo para novas versdes e releases dos produtos
VMware.

Proposicdo de iniciativas estratégicas que possam agregar valor a
infraestrutura tecnoldgica da CAIXA.

Elaboracdo e entrega de relatérios detalhados contendo melhorias
realizadas, além da documentacéo técnica sobre a arquitetura revisada
e eventuais remodelagens implementadas.

Revisdo anual ou sob demanda da totalidade do ambiente virtualizado,
garantindo conformidade com as necessidades operacionais e
melhores préaticas de mercado.

Implementacdo de automacdo de processos administrativos e
operacionais no ambiente VMware, visando maior eficiéncia e reducdo
de intervencdo manual.

Andlise e recomendacao de integracao da solucao com tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial para otimizacdo de carga de
trabalho e balanceamento automatizado.

Capacitacdo e treinamento técnico para a equipe da CAIXA,
promovendo a disseminacdo do conhecimento e autonomia na
administracdo do ambiente VMware.

2.3.1.1.2 Essas ag¢0es deverdo ser conduzidas de forma alinhada aos objetivos estratégicos da
CAIXA, garantindo um ambiente virtualizado seguro, escalavel e de alto desempenho.

2.3.3.

Lider Técnico — TAM
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2.3.3.1.  Disponibilizar um profissional do fabricante uma vez (por 08 horas) a cada semana
para desempenhar a funcéo de atividades de lider técnico, para realizar as seguintes
atividades:

Principais atividades:

I. Ter visibilidade técnica das principais situac6es da CAIXA e garantir
com o time interno as atividades necessarias para garantir
disponibilidade do ambiente;

II.  Apoiar nas atividades de health check do ambiente da CAIXA, de forma
a garantir as implementacdes das correcdes de software solicitadas
pelo time de engenharia;

[ll.  Atuar com o time técnico do cliente, garantindo entendimento das
atividades do suporte e apoiar no plano de execucéo das atividades;

IV. Apresentar plano de melhorias no que tange as atualizagbes de
software existente no ambiente.

2.4 A Contratada devera demonstrar, em até 5 dias corridos, a partir da solicitacdo da
CAIXA e durante toda a vigéncia do contrato, que possui um profissional indicado para
se tornar um Technical Account Manager (TAM), conforme recomendado pela
VMware/Broadcom. Este profissional deve possuir uma ou mais Certificagdes:
VMware Certified Professional (VCP), VMware Certified Advanced Professional
(VCAP), VMware Certified Design Expert (VCDX); VMware Certified Specialist. Essas
certificacdes séo projetadas para avaliar sua expertise em implantar, gerenciar e
otimizar solugbes VMware, incluindo virtualizacdo de data centers, virtualizacdo de
rede e gerenciamento de nuvem.

2.3.4. OPERACAO ASSISTIDA - Consultor Especializado
2.3.4.1. Disponibilizar um profissional do fabricante em horario comercial, oito (08) horas por
dia, cinco (05) dias por semana, dentro da CESTI, para desempenhar a funcdo de
consultor dedicado.
2.3.4.2. Segue abaixo lista exemplificativa e ndo exaustiva das principais atividades:
a) Atuar em atividades operacionais com o cliente, resolvendo
situacdes diarias e interagindo com o time de engenharia da VMware

para resolucdo de incidentes e problemas;

b) Atuar na monitoracdo e automacao de rotinas para evitar erros e
mantendo a salde do ambiente;

c) Apoiar o time da CAIXA quanto a duvidas, melhores praticas,
correcdo de erros, atualizacdo ou alteragdo do ambiente;

d) Realizar e acompanhar a abertura e monitoramento de chamados
junto ao fabricante;

42/100
JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculacdo NJ GEAJU 8263356/2026



CAIXA

2.3.4.3.

2.3.4.3.1.
2.3.4.3.2.
2.3.4.3.3.
2.3.4.3.4.

2.3.4.4.

2.3

231

LICITACAO CAIXA N° 164/2026- CECOT

e) Atuar no acompanhamento das analises e execucao das correcdes
de problemas;

f)  Apoiar de forma consultiva na arquitetura e definicdo das solucbes
diretamente ou por definicdes estratégicas;

g) Atuar na analise, validagcdo, desenho e/ou execucao de planos de
atividades para implantac@es de melhorias ou corre¢des de
problemas no ambiente;

h) Elaborar documentagéo, procedimentos técnicos ou manuais com
base em atividades executadas para corre¢do ou melhoria do
ambiente;

i) Acesso direto a Engenharia e a todas as areas da VMware;

j) Atuar em conjunto com o TAM para realizar as escalagdes e para
gerenciamento de problemas e requisicées em qualquer divisdo da
VMware;

k) Guiar o cliente nas melhores préaticas da VMware no que tange 0s
procedimentos de operacgéo da solugéao;

[) Auxiliar a mitigar impactos na aplicacéo de patches, releases e
alertas de seguranca.

O profissional deve possuir uma ou mais Certificacoes:

VMware Certified Professional (VCP)

VMware Certified Advanced Professional (VCAP)
VMware Certified Design Expert (VCDX)
VMware Certified Specialist

Essas certificacdes sdo exigidas para comprovar a capacidade de implantar, gerenciar
e otimizar solugbes VMware, incluindo virtualizacdo de data centers, virtualizacdo de
rede e gerenciamento de nuvem.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
A CONTRATADA devera disponibilizar todos os treinamentos disponiveis no site

https://broadcom.com/support/education/'vmware para as licengas VCF — VMWare
Cloud Foundation.
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ANEXO I-A

CLAUSULAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - COMUM AOS GRAUS
DE CRITICIDADE BAIXO, MEDIO, ALTO e MAXIMO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informacao da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus
funcionarios no &mbito da prestacdo dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo nao autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de
forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a prestagcéo dos
servicos ou em funcdo deles e somente as utilizem no ambito dos servigos
contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as
definicbes e proibicbes de registros fotograficos, gravacdes de audio, video, bem
como as restricdes de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede
social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacao por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que o0s recursos e informacdes da CAIXA
colocados a sua disposi¢éo sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e
seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relagdo as informacgfes e dados que tiver conhecimento em razdo do servigo a
ser prestado, observadas as solicitacbes de 6rgaos de regulacao, fiscalizacéo,
supervisdo e de controle, bem como as determinacdes judiciais que deverdo ser
comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderédo ser atendidas mediante
prévia autorizacdo da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por for¢a da lei, é responsavel civil e criminalmente
pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das informacdes
corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que derem causa e das cominacdes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacao corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - GRAU DE
CRITICIDADE MEDIO

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranga da Informacdo — Exclusivo para Prestador de
Servigo, anexo (0 MO19607 devera ser anexado).

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacdo — Exclusivo para
Prestador de Servico, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibiliza¢do e conscientizagéo em relagéo
a seguranca da informacao e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do
seguinte conteldo:

Politica de [Conhecimento da politica de seguranca da
Seguranca dalinformagdo da empresa e da Politica de
Informacéo Seguranca e Informacgéo da CAIXA

- Uso seguro de informacdes corporativas a
que tiver acesso;

Tratamento da

- Adocao da politica de "mesa limpa", “tela

Informacéo  |. w o : "
& limpa” e "impressora limpa";
- Descarte seguro de informacdes.
Reporte de [Formas de reporte de incidentes de| 4 horas
Incidentes seguranca da informacdo na empresa e na

CAIXA

Fundamentos | Conceitos basicos de seguranca digital;
para Seguranca
Digital - Uso da Internet

Seguranca de| Protecdo e privacidade em dispositivos

Dispositivos digitais pessoais;
Digitais
Pessoais - Conhecendo, configurando e usando o

dispositivo; - Mantendo o dispositivo;
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O treinamento referido no item 2.3 sera integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga horaria minima anual de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o dltimo dia utii do més
subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de cumprimento do
treinamento referido no item 2.3.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia atili do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de
seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente inerentes a
Segurancga da Informagéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicdo financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracdes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores:

a. Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagdo de
servi¢co objeto do contrato, treinados em SI, conforme item 2.3 no Ultimo ano
dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestacdo de
servi¢co objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CONTRATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b. Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informacéo, previsto no item 3.1, dividido pela Quantidade total
de empregados, que atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e informado & CONTRATANTE até o ultimo dia
atil do més subsequente ao ano base;

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido
no presente instrumento contratual, implicara em:

a) Multa;

b)  Suspenséo temporéria de participacdo em licitagédo e contratagdo com a CAIXA,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servi¢o contratado, a CONTRATADA
se compromete a elaborar um Plano de Continuidade dos servigos.

Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao devolvidos, acompanhados
de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizacdo de solicitacdo de
devolucéo das informacdes confidenciais pela CONTRATANTE.
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2.12. No encerramento/extincdo do contrato a CONTRATADA se compromete a... (a
unidade contratante devera definir estratégias para extincdo do contrato e as
clausulas a serem obedecidas pelo fornecedor na fase de resciséo de contrato, como:

a. entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b. b) executar a excluséo e sanitizacdo de dados e informac¢des confidenciais ap6s
a devida cépia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar,
observada a regulamentacao vigente;

C. c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os
ativos que Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da

cessao.
3. RELATORIO DE SEGURANCA
3.1. No intuito de auxiliar a fiscalizagdo documental durante a execucdo do contrato, a

tabela a seqguir, baseada nos requisitos previstos neste guia, apresenta 0s requisitos
segregados por grau de criticidade de seguranca da informag&o do objeto contratual
e sua periodicidade:

Grau de Criticidade Documentacé&o/requisito Periodicidade

Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da
Informacao — Exclusivo para Prestador de Servico
(aplicavel a todos os prestadores que atuam na
execucao do objeto contratual).

MEDIO, ALTO e MAXIMO Anual

Documentagdo comprobatéria de cumprimento do
treinamento de S| com carga horaria minima anual
de 04 horas (aplicavel a todos os prestadores que
atuam na execucéo do objeto contratual).

MEDIO Anual

Relatério de acompanhamento dos controles de

MEDIO, ALTO e MAXIMO seguranca executados pela CONTRATADA.

Anual

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que
atuam na prestacdo de servigco objeto do contrato,
MEDIO, ALTO e MAXIMO treinados em Sl no ultimo ano dividido pela Anual
Quantidade total de empregados, que atuam na
prestacao de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente.

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados que assinaram o Termo
de Responsabilidade de Seguranca da Informacéo
dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestacdo de servigco objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente.

MEDIO, ALTO e MAXIMO Anual

) ) Resultado do indicador:
MEDIO, ALTO e MAXIMO Demais/outros indicadores especificos que a Anual
unidade contratante julgar pertinente.
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4.2.
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4.4,

4.5,
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CLAUSULAS GERAIS DE PRIVACIDADE

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentac¢fes, bem como
das orientacbes da ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de seus empregados/colaboradores
em observar o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de
dados pessoais de clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em
decorréncia do presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade
a que se destina seu tratamento, responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais,
protegendo-os contra acesso, modificagédo, destruicdo ou divulgagéo ndo autorizada.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos néo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violacdo de dados
pessoais imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de
contencdo, formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa
notificacdo deve ser acompanhada de todos os dados necessarios para eventual
comunicacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es)
de dados pessoais.

RELATORIO DE RISCOS E ACOMPANHAMENTO DOS CONTROLES DE
SEGURANCA DA INFORMACAO EXECUTADOS PELO FORNECEDOR
(MODELO)

Timbre da Empresa
(Fornecedor)

5.1. Informag®es gerais
m) Nome da Empresa
n) Identificacdo do contrato e data de vigéncia
0) Descricdo do objeto contratual

5.2. Descri¢cdo do servigo
a) Quais dados/informacdes sdo tratados pelo fornecedor (corporativos-
estratégia da CAIXA, Pessoais, Pessoais Sensiveis)?
b) Qual tipo de tratamento de dados/informacbes € efetuado pelo
fornecedor (acessa, altera/modifica, exclui, armazena, desenvolve)?

5.3. Controles de seguranca previstos no Contrato
a) Deverd ser descrita a forma de atendimento/cumprimento de cada
clausula de Seguranca da Informacgé&o aplicada ao contrato vigente.
b) Caso se aplique, apresentar os resultados dos indicadores previstos nas
clausulas de Seguranca da Informacéo aplicadas ao contrato vigente.
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5.4. Politicas, procedimentos e controles - para o Grau de Criticidade em Sl
Médio

a) Possui Politica de Seguranca da Informacéo, programa e
procedimentos formais relativos a seguranca da informacéo e
ciberseguranca?

Se sim, apresentar (anexar) copia do documento ao relatorio.

b) As politicas e os procedimentos citados sdo monitorados, testados ou
sofrem auditoria periédica?

Se sim, indicar o periodo e apresentar o resultado do ultimo teste e/ou
relatério de auditoria.

c) Possui um contrato/termo explicitando e exigindo requisitos de garantia
para  confidencialidade, integridade e  disponibilidade  de
dados/informacdes para outros fornecedores/parceiros com 0s quais
tenha relagbes de negocio?

Se sim, detalhar a cobertura das provisées contratuais.

d) Possui plano de resposta a incidente de seguranca da informacao?
Se sim, apresentar cOpia do documento.

e) Possui plano de continuidade de negdcios?

Se sim, apresentar copia do documento.

f) Realiza agbes de conscientizagdo/treinamento de seguranca da
informag&o com seus funcionarios?

Se sim, descrever e informar a frequéncia (apresentar
certificados/declaragéo de treinamento).

5.5. Anexos - Documentos necessarios

a) Elencar e anexar os documentos comprobatérios* citados nos itens 3 e
4 - Certificados ou Declaragédo de Treinamento dos empregados,
Politicas, Plano de resposta a incidente de segurancga, Plano de
continuidade de negécios, Resultados de testes e auditorias.

*documentos comprobatérios em formato nao editavel,
preferencialmente assinados digitalmente ou com mecanismos para
verificagcdo de autenticidade.

Cidade/UF, de de

5.6. ldentificacao dos responsaveis

Nome e assinatura (preferencialmente digital) do responséavel
pela seguranca da informacéo na empresa
E-mail do responsavel pela seguranca da informacéo na empresa
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Nome e assinatura (preferencialmente digital) do Preposto
E-mail do Preposto

6. DECLARACAO DE TREINAMENTO EM SEGURANGA DA INFORMACAO DOS
EMPREGADOS (MODELO)
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Timbre da Empresa

{Fornecedor)
Cidade/UF, de da
A Empresa . sediada no endereco . atesta
que , portadar do CPF . RG n° , Omédo
Emissar , Perfil Técnico ., foi submetido a treinamentol

capacitagdo de Seguranga da Informagae, com carga-horaria de __ heras, inicio em __J_/ terming
em_J ! {preencher soments até a data fim para cbjetos contratuais com GC em 51 Médic) & nota final

__ ligual ou superior ao percentual minimo para aprovago para objetos contratuais com GG em S Alto ou
Maxima).

O treinamento contemplou o seguinte conteldo programatico (citar o conteddo que devera contemplar no
minimo 0% do contedda previsto no item 7 deste Guia):

Assinatura (preferencialmente digital] do PRESTADOR

Assinatura (preferencialments digital) do PREFPOSTO
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ANEXO I-B

FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas previstas nos demais anexos que
compdem essa demanda:

Cumprir com as disposicbes constantes deste contrato e em Seus anexos,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
qualquer condicéo aqui estabelecida;

Fornecer a CAIXA os nomes, enderecos, telefones e endereco eletronico (e-mail) do
responsavel pelo suporte;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA e atender a eventuais
solicitagdes/reclamacdes;

Recrutar os técnicos em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislagéo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora
assumindo todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas,
derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
declarados pela CONTRATADA a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA;

Disseminar periodicamente ao seu corpo funcional (técnicos) as orientacdes passadas
pela CAIXA nos Procedimentos e Padrdes Caixa, que sera realizada sempre que
necessario;

Executar os servi¢cos de acordo com os Padr6es definidos de comum acordo, no inicio
das atividades;

Diligenciar no sentido de que 0s seus técnicos, ou de empresas subcontratadas,
portem obrigatoriamente, a respectiva identidade funcional, quando do atendimento a
CAIXA, apresentando-se, preferencialmente & Geréncia da unidade antes do inicio do
atendimento;

Encaminhar periodicamente e sempre que ocorrer exclusdo ou incluséo de técnicos
para atendimento a Caixa, expediente as unidades de tecnologia da CAIXA,
informando os nomes dos técnicos que estdo autorizados a executar 0S Servigos
contratados;
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Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo e ndo fazer uso sobre
guaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos
materiais da CAIXA de que porventura venha a ter conhecimento, acesso ou que lhe
venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o fornecimento objeto do
contrato, no desempenho de suas atividades relativas a este contrato, sob pena de
ressarcir a CAIXA todo e qualquer prejuizo diretamente causado pela divulgacdo ou
uso indevido da informacéo;

Verificar, durante as visitas para atendimento de chamados, o0s equipamentos,
recomendando a CAIXA qualquer acdo corretiva necessaria;

Fiscalizar o cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera exercida
pela CAIXA;

Pagar todos 0s impostos e taxas devidos sobre 0s servi¢os objeto deste contrato, bem
como as contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro
e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas
e indiretas que se fagam necessarias a execugao dos servigcos contratados;

Tomar todas as providéncias e realizar as obrigaces estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que verificados nas dependéncias da CAIXA,

Prestar todo o suporte técnico necessario a solucdo de problemas dos equipamentos,
inclusive, comparecimento com pontualidade em horario previamente agendado
guando em atendimento conjunto com terceiros indicados pela CAIXA no intuito de
detectar as causas dos problemas e soluciona-los;

Fazer constar nas faturas apresentadas o numero do processo e 0 més de
competéncia a que se refere o documento;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execuc¢éo do contrato;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestagdo do servigo,
assim como ao cumprimento das obrigacGes previstas neste Contrato e em seus
anexos;

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento objeto deste contrato, inclusive considerados os casos de greve ou
paralisacdo de qualquer natureza;

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que

culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatario, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pela CAIXA;
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Estruturar-se de modo compativel e prover os recursos necessarios ao fornecimento
objeto deste contrato, conforme especificado neste instrumento;

Diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA,
clientes, visitantes e demais contratados;

N&o permitir que seus empregados executem servicos além dos previstos no objeto
deste contrato;

Indenizar todos os custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA por forca de sentenca judicial que reconheca a existéncia de vinculo
empregaticio entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA.

CONSIDERACOES GERAIS

O acesso dos técnicos da contratada ou do fabricante aos ambientes da CAIXA
somente serd admitido com prévia autorizagdo e com observancia aos padrdes de
seguranca vigentes.

O acesso as informacdes do ambiente computacional, objeto do servico ora
contratado, por intermédio de relatérios, logs, diagramas ou configuracdes e por meio
de telefone ou eletronicamente, sé sera permitido quando cabivel, com autorizacao
expressa da CAIXA.

Toda e qualquer atualizagéo tecnoldgica e suporte técnico devem ser executados
somente mediante prévia autorizagdo da CAIXA, a partir de informacdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados apresentados pela CONTRATADA,
nos horarios estabelecidos pela CAIXA.

As excec¢Oes serdo pontualmente tratadas pela CAIXA.

O acesso as informacdes do ambiente computacional da Caixa, a partir das
instalacbes da CONTRATADA s0 sera efetuado quando for possivel restringir tal
acesso apenas ao recurso objeto da contratacdo e em situagfes expressamente
autorizada pela Caixa, obedecendo aos padrdes em vigéncia na Caixa.

A CONTRATADA se compromete a ndo divulgar dados ou informagdes relacionadas
aos softwares objeto do presente contrato, mantendo sigilo absoluto em relacédo a
todos os dados acessados ou que venham a ser gerados, no processo de prestacao
dos servigos.

Para realizacdo dos servigos especificados neste anexo, a CONTRATADA podera
utilizar ferramentas (software aplicativo) de sua propriedade, desde que autorizado
pela CAIXA e destinado a facilitar a execucdo dos servicos e diagnésticos de
problemas, sem 6nus adicionais para a CAIXA.
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Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico, que se fizerem
necessarias para a correcdo de problemas técnicos e adequacles/ajustes de
configuracoes, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento Unica que possua
capacidade de recebimento e emissdo automatica de chamados (trouble-tickets), para
possibilitar comunicacdo com a ferramenta de gestdo de servigos da CAIXA (GSC -
BMC/ITSM), de modo a permitir a implementacdo de sistematica de troca de
mensagens eletrénicas Webservices, protocoladas entre a CAIXA e a CONTRATADA
e entre CONTRATADA e a CAIXA para abertura, fechamento e atualizacdo da
situacdo do chamado.

Cabe & CONTRATADA a integracao do seu sistema de atendimento com o da CAIXA,
de modo que a abertura do chamado e seu respectivo fechamento sejam gerenciados
pelo sistema de HELP DESK da CAIXA, sem dnus adicionais.

A CAIXA ird informar a CONTRATADA o formato do registro eletrbnico a ser trocado
entre os sistemas.

A CONTRATADA tera o prazo de 90 dias, ap6s a solicitagdo da CAIXA, para finalizar
a troca de comunicacdo entre as partes e disponibilizar em producéo a troca de
acionamentos.

Caso a CONTRATADA néo cumpra o prazo de integracéo valerdo os dados da CAIXA
de forma sumaria.

A qualquer tempo, a CAIXA podera solicitar alteragdes no fluxo de integracdo entre o
Sistema de Atendimento da CAIXA e o Sistema de Atendimento da CONTRATADA e,
nesse caso, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 dias para implementar as
alteracdes que porventura sejam solicitados pela CAIXA.

O numero do chamado do Sistema de Atendimento da CAIXA sera o nUmero chave
para qualquer tratativa relacionada ao chamado (verificacdo sobre o andamento do
atendimento, informacgdes sobre o fechamento, calculo referente a multa, e outros).

A CONTRATADA deveréa disponibilizar central de atendimento para abertura e registro
dos chamados técnicos através de ligacao telefénica gratuita, funcionando em regime
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ou seja, todos os dias do
ano;

A CONTRATADA devera informar, em até 05 dias ap0s a assinatura do contrato, o

telefone e e-mail da central de atendimento, e outros dois e-mails e telefones, para
acionamento em caso de indisponibilidade da central de atendimento.
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Até que ocorra a integracdo das ferramentas, em caso de indisponibilidade da
ferramenta da CAIXA, ou em casos em que a CAIXA julgar pertinente, outras formas
de abertura, consulta e tratamento dos chamados poderéo ser utilizadas.

Nesses casos, poderdo ser efetuados chamados por telefone do tipo 0800, Internet
(WEB), correio eletronico, central de atendimento da CONTRATADA, com
atendimento em portugués, que atende a Unidade Operacional da CAIXA solicitante
do servigo.

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento ao chamado da CAIXA para prestar 0s
servicos de suporte técnico, nos prazos estabelecidos neste documento, a serem
contabilizados de forma corrida a partir da abertura do chamado.

O termo, forma corrida, indica que a contagem de tempo se dara de maneira continua
sem interrupgdes, exceto aquelas que sejam provocadas pela CAIXA.

O tempo de solugdo do chamado, quando a pendéncia estiver sob responsabilidade
da CAIXA, a exemplo, envio de documentacao, ndo sera contabilizado no prazo de
atendimento estabelecido.

A solucdo operacional ao problema técnico devera ser concluida nos prazos
estabelecidos neste documento.

Entende-se como solucéo operacional, a disponibilidade do sistema/servico, porém de
forma paliativa ou temporaria.

A gqualidade dos servicos sera aferida na forma estabelecida no Calculo do Nivel de
Servigo deste termo de referéncia.

A CONTRATADA compromete-se a realizar a conclusdo dos chamados no instante
da resolucédo definitiva do servico de atendimento, sendo que esta concluséo devera
ser executada diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da
CONTRATADA, mediante interface com o Sistema de Atendimento da CAIXA.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as informacdes relativas a problemas
(bugs) documentados pelo fabricante e a documentacéo referente aos produtos e
componentes especificados neste documento.

Disponibilizar acesso a documentagéo, por meio da internet, sem custos adicionais.

A CONTRATADA devera analisar e recomendar a aplicacdo de updates, fixes, alertas
de segurancga e patches criticos, garantido maior disponibilidade dos produtos.

A CONTRATADA disponibilizar4d um Gerente de Servigos que tera a responsabilidade
pela qualidade do servico prestado, pelo acompanhamento dos chamados, pela
emissdo e entrega do relatério mensal de atividades executadas e participagcdo nas
reunides de mudancas e em reunides executivas.

Todos os termos constantes deste item deverdo ser obedecidos durante toda a
vigéncia do contrato.

A Critério da CAIXA, os chamados poderdo ser abertos, acompanhados e fechados
por equipe propria ou terceirizada.
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FORNECIMENTO DE RELATORIO CONSOLIDADO DOS CHAMADOS

A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente
a prestacao do servico, em meio eletronico, formato planilha e em portugués, relatorio
detalhado sobre as atividades prestadas contendo dados gerenciais e estatisticos
pertinentes a gestédo dos servicos relativos ao més anterior, incluindo obrigatoriamente
os campos/informagdes abaixo:

Para cada chamado aberto no més de referéncia:

- Data/hora da abertura do chamado técnico;

- Identificagéo do hardware/software relacionado;

- ldentificagdo da localidade/unidade da caixa responsavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;

- Severidade do chamado;

- Numero de identificacdo do chamado;

- Descrigdo da situacgdo da falha ou duvidas relacionadas;

- Data/hora do inicio do atendimento;

- Data/hora da concluséo da solucéo operacional;

- Detalhamento do tempo em que o chamado ficou aguardando acdes da caixa para o
seu andamento (tempo de responsabilidade da caixa);

- Descricao da solugdo implantada.

Consolidado de chamados em tratamento no més e que nao foram solucionados:

- Data/hora da abertura do chamado;

- Identificagé@o do hardware/software relacionado;

- ldentificacdo da localidade/unidade da caixa responsavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;

-Nome do empregado da caixa responsavel pela abertura do chamado e
acompanhamento de cada chamado;

- Severidade do chamado;

- Numero de identificagdo do chamado;

- Descrigdo da situacgdo da falha ou duvidas relacionadas;

- Data/hora do inicio do atendimento.

Consolidado dos chamados que ndo atenderam os prazos estabelecidos neste termo

com as devidas justificativas para o descumprimento dos prazos contratados:

- Data/hora da abertura do chamado técnico;

- Identificag@o do hardware/software relacionado;

- ldentificacdo da localidade/unidade da caixa responsavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;

- Severidade do chamado;

- Numero de identificacdo do chamado;

- Descrigdo da situagdo da falha ou duvidas relacionadas;

- Data/hora do inicio do atendimento;

- Data/hora da conclusao da solucéo operacional;

- Tempo de atraso do chamado;

- Detalhamento do tempo em que o chamado ficou aguardando ac¢des da caixa para o
seu andamento (tempo de responsabilidade da caixa);

- Descricao da solucdo implantada;

- Explicacéo ou justificativa para o descumprimento do prazo contratado.

Tais relatérios sdo obrigagBes contratuais sujeitas as sancdes previstas no item
correspondente deste documento (Calculo do Nivel de Servico), os quais deverao ser
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entregues nas mesmas localidades em que o servigo for prestado, indicadas no corpo
deste documento.

DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE CHAMADOS

Descricdo da Severidade dos chamados:

Severidade Descricao

1 - Critica gera indisponibilidade em sistemas/servicos produtivos que
dependem desse ativo.

> _ Alta Um dos itens opjeto do contrato parcialmente indisponivel, mas
com alguns servicos funcionando.

3 - Média Um dos itens objeto do contrato apresenta erros ou alertas que nao

causam indisponibilidade das suas funcionalidades.

Entende-se por:

TMIA - Tempo méaximo para inicio de atendimento: Tempo maximo
requerido para o inicio do atendimento ao produto, que pode ser feito
inicialmente por meio telefénico.

TMSO - Tempo méaximo para solugdo operacional: Tempo maximo de
recuperacao, ou seja, tempo requerido para contornar o problema e deixar
a sistema/servico disponivel:

TMSD - Tempo maximo para soluc¢éo definitiva do chamado: Tempo
maximo requerido para solucionar em definitivo a causa do problema.

TMED — Tempo maximo para esclarecimento de davida: Tempo
maximo requerido para esclarecimento de dividas sobre os produtos e
consultas técnicas.

Para os chamados cujo atendimento seja relacionado a Software /Sistema
Operacional que impliqgue em disponibilizacdo de nova versédo do produto, patches
e/ou melhorias ndo havera célculo para TMSD.

Todos os termos constantes deste item deverdo ser obedecidos durante toda a
vigéncia do contrato.
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5.4 Na finalizacdo dos servicos, o técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto com
o técnico da CAIXA, testes com os softwares, definidos a critério da CAIXA,
certificando-se de que os recursos foram restabelecidos e o problema foi efetivamente
solucionado.

5.5 Para cada manutencdo a CONTRATADA devera emitir relatério técnico detalhado e
conclusivo da causa do problema e da solucdo que foi adotada para o seu
restabelecimento.

6 CALCULO DO NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1 O Nivel de Servigo € um indicativo de qualidade da prestacao do servicgo.

6.1.1 A gqualidade da prestacdo de servicos sera apurada por meio de Indicadores, cuja
finalidade é garantir o atendimento célere aos chamados, bem como a sua correta
priorizagao.

6.1.2 Os descontos serdo cumulativos para cada dia, hora ou fragdo de atraso de cada

chamado fechado no més de referéncia de acordo com sua severidade e deverao ser
quitadas pela contratada ou descontadas da garantia contratual.

TMIA — Tempo méximo de inicio de atendimento

Indicador de inicio do atendimento: tempo para o inicio do atendimento ao

Item produto, contado a partir da abertura do chamado.
Finalidade Garantir o inicio do atendimento conforme prazo acordado
Severidade Tempo previsto
Meta a cumprir L 30 min
P 2 2 horas
3 4 horas
Instrumento de Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA
medicéo ou que a CAIXA vier a definir
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medicao
acompanhamento
Periodicidade Mensal

TMIA = Considera-se a duragéo do atraso de cada chamado, que sera
calculado por meio da férmula:

((Data/hora do inicio do atendimento — data/hora inicio do chamado) — Tempo
previsto no TMIA)

Quando a duragéo do atraso nao for multipla exata de hora, sera arredondado
para multiplo imediatamente superior.

Mecanismo de céalculo

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato
TMIA 0,0001% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas, por
Desconto (qualquer | hora (ou fracao de hora) de atraso, apurado em cada més da
severidade) | vigéncia do contrato, limitado ao valor da fatura mensal.

Observactes
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TMSO - Tempo maximo de solucdo operacional

Indicador de solucéo operacional: tempo maximo para contornar o

Item problema e deixar o sistema/servico disponivel.
Finalidade Garantir a solucao operacional conforme prazo acordado
Severidade Tempo previsto
Meta a cumprir L 4h
P 2 6h
3 48h

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela

Instrumento de medi¢ao CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

Formade . o . .
acompanhamento Por intermédio dos instrumentos de medigéo
Periodicidade Mensal

TMSO = Considera-se a duracao do atraso de cada chamado, que sera
calculado por meio da formula:

((Data/hora fim da solucdo operacional — data/hora inicio do chamado —
Mecanismo de calculo Tempo previsto no TMIA — Tempo previsto no TMSO) - Tempo sob
responsabilidade da CAIXA)

Quando a duracéo do atraso ndo for multipla exata de hora, sera
arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

0,007% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas,
por hora (ou fracdo de hora) de atraso, apurado em cada
més da vigéncia do contrato, limitado ao valor da fatura
mensal.

TMSO SEV1

0,005% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas,
por hora (ou fragdo de hora) de atraso, apurado em cada
més da vigéncia do contrato, limitado ao valor da fatura
mensal.

Desconto TMSO SEV2

0,003% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas,
por hora (ou fracdo de hora) de atraso, apurado em cada
més da vigéncia do contrato, limitado ao valor da fatura
mensal.

TMSO SEV3

Observactes

TMSD - Tempo méaximo de solugao definitiva do chamado

Tempo maximo de solucao definitiva: tempo maximo requerido para resolver o

Item problema de forma definitiva.
Finalidade Garantir a solucdo definitiva conforme prazo acordado
Severidade Tempo previsto
Meta a cumprir 1 48h
P 2 72h
3 120h

Instrumento de

medicio Ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

Formade

Por intermédio dos instrumentos de medicao
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de TMSD = Considera-se o somatério da duracéo dos atrasos de cada chamado, que
céalculo sera calculado por meio da féormula;

60/100
JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculacdo NJ GEAJU 8263356/2026



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 164/2026- CECOT

((Data/hora fim da solucédo definitiva — data/hora inicio do chamado — Tempo previsto
no TMIA — Tempo previsto no TMSD) — Tempo sob responsabilidade da CAIXA)
Quando a duracédo do atraso nédo for multipla exata de hora, sera arredondado para
multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia | Data da assinatura do contrato

0,007% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas, por hora

TMSD SEV1 (ou fracdo de hora) de atraso, apurado em cada més da vigéncia

do contrato, limitado ao valor da fatura mensal.

0,005% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas, por hora

Desconto TMSD SEV2 (ou fracdo de hora) de atraso, apurado em cada més da vigéncia

do contrato, limitado ao valor da fatura mensal.

0,003% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas, por hora

TMSD SEV3 (ou fracdo de hora) de atraso, apurado em cada més da vigéncia
do contrato, limitado ao valor da fatura mensal.
Observacbes
TMED - Tempo méximo para esclarecimento de duvida
ltem Indicador relativo ao tempo requerido para esclarecimento de dividas sobre
os produtos e consultas técnicas
L Garantir o esclarecimento de duvidas sobre os produtos e consultas técnicas
Finalidade

conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Tempo previsto 72h

Instrumento de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA

medicdo ou que a CAIXA vier a definir
Formade . 4 . o
acompanhamento Por intermédio dos instrumentos de medi¢éo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

TMED = Considera-se a duracdo do atraso de cada chamado, que sera
calculado por meio da formula:

((Data/hora fim da solucéo definitiva — data/hora inicio do chamado — Tempo
previsto no TMIA — Tempo previsto no TMED) — Tempo sob responsabilidade
da CAIXA)

Quando a duragéo do atraso ndo for multipla exata de hora, sera
arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

0,001% do valor total anual das subscri¢cdes
adquiridas, por hora (ou fracé@o de hora) de atraso,

Desconto TMED A AP
apurado em cada més da vigéncia do contrato,
limitado ao valor da fatura mensal.
Observacbes
Fornecimento de relatorio consolidado dos chamados
Item Tempo maximo requerido para entrega do relatério consolidado dos chamados
Finalidade Garantir a entrega do relatorio consolidado dos chamados
Meta a cumprir Entrega do relatério | 5° dia Gtil do més subsequente & prestacédo do servico
Instrumento de Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA ou
medicéo que a CAIXA vier a definir
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medi¢éo
acompanhamento
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de Conferéncia da data de entrega do relatério em conformidade com todas as

especificacdes e dados exigidos

Inicio da vigéncia | Data da assinatura do contrato

Desconto Entrega fracdo de hora) de atraso, apurado em cada més da vigéncia do

0,001% do valor total anual das subscri¢cdes adquiridas, por hora (ou

contrato, limitado ao valor da fatura mensal.

Observacbes

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

A apuracdo do acordo de nivel de servico sera mensal.

Todos os prazos para atendimento e solugdo comecardo a ser contados a partir da
abertura do chamado, independentemente deste ter sido feito via telefone, e-mail, nos
casos de indisponibilidade do sistema de atendimento.

Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecido os
sistemas/servigos sem restrigcdes, ou seja, quando ndo se tratar de solugdo paliativa.

No final do atendimento e solu¢cdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA
realizara, em conjunto com o técnico da CAIXA, teste para verificagdo dos resultados
obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou solug&o do problema.

Ao final do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar
as causas do problema e a solucéo adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CAIXA fara reabertura
do chamado, mantendo-se as condi¢Bes e prazos do primeiro chamado.

Todos os termos constantes deste item deverdo ser obedecidos durante toda a
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da PRSAC —
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética e entregar a CEGTI — CN
Governanca de TI, via e-mail: cegti@caixa.gov.br e cegti04@caixa.gov.br, com copia
para gesti03@caixa.gov.br, no prazo de 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do
contrato.

Clausulas PRSAC — Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica: A CONTRATADA
deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climética na estratégia, gestao,
negdcios, produtos, servicos, processos, operacdes, atividades e no relacionamento
com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I.  Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais
de seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il.  Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais,
Estaduais e Municipais, instrucbes e resolucdes, direta e
indiretamente, apliciveis ao objeto do contrato, inclusive por suas
subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a
responsabilidade social, ambiental e climatica e ao gerenciamento do
risco social, ambiental e climatico.
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Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos,
produtos e/ou servicos, com relacdo a(ao):

a. Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a
exploracao sexual e a violagdo dos direitos e garantias
fundamentais e atos lesivos ao interesse comum;

b. Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
c. Utilizacado de fontes renovaveis de energia;
d. Gestdo adequada de residuos.

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climéticas
e/ou seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a. A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se
comprometa a participar, como forma de incrementar os seus
conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e
climética, e possa incorporar progressivamente tais politicas a
estratégia e gestdo de seus negocios, produtos, servicos e
processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e
seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre
gue convocado pela CAIXA.

a. A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a
CONTRATADA para esclarecimentos sobre o preenchimento do
guestionario.

Atuar na prevencado de impactos ambientais e climaticos gerados por
seus processos, produtos e servigos e na mitigagdo, correcdo ou
compensacao, quando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo préaticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente
pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalagbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de
suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacdes
de responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela
CONTRATADA para a execucao do objeto contratual.

A aplicacdo da sancao de multa relacionadas ao descumprimento PRSAC, sera nas
situacdes, condicdes e percentuais indicados a seguir:

Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade
social, ambiental e climatica e gerenciamento do risco social,
ambiental e climatico: multa de 0,1% sobre o valor global do contrato

O TR nao faz referéncia a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores
de servicos que possam acarretar alteracdo unilateral do contrato por parte da
contratada, bem como, cobrancas retroativas relativas a: periodo sem suporte,
corregdo de erros e reestabelecimento de servigos agregados.

DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
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7.1 O atendimento ao chamado da CAIXA para prestar suporte e/ou manutencao corretiva
para reparacao de eventuais falhas nos produtos, configuracdo e parametrizacédo que
apresentarem defeito, sera efetuado nas localidades abaixo relacionadas, nos prazos
estabelecidos para cada indicador e com apresentagéo de laudo técnico para 0os casos
que assim o requerer:

Unidade Endereco Cidade | UF

CESTI/DTC (Complexo Centro Parque Tecnoldgico Capital Digital, lote n° Brasilia | DE

Tecnolégico Datacenter CAIXA/BB) | 3. Granja do Torto, CEP 70636-000

CESTI/CTC (Centro Tecnoldgico SIG - Setor de Industrias Graficas, quadra Brasilia | DE

CAIXA) 1 lote 685/705, CEP 70.610-410

e . Quadra SEPN512 CJT C Lote 9/10 -

CESTI/512N (Edificio José Alencar) Subsolo, CEP 70.760-500 Brasilia | DF

7.2

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3.

Em situacdo de contingéncia, ou configurando-se qualquer ocorréncia pontual
gque se apresente, a pedido da CAIXA, os servicos poderdo ser prestados em
local diferente dos informados acima e, em caso de alteracdo definitiva de
prestacdo dos servicos, a CONTRATADA serd comunicada com prazo minimo de

10 (dez dias) de antecedéncia.

RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Unidades gestoras e seus enderecos:

GESTI — GN SUPORTE TI

Endereco: SETOR SAUS QUADRA 3 BLOCO E 8° ANDAR
Bairro: Asa Sul Brasilia/DF

Brasilia/DF

CEP: 70070-030

CESTI — CN Suporte de Tl

Endereco: Quadra SEPN512 CJT C Lote 9/10 Subsolo
Bairro: Asa Norte Brasilia/DF

Brasilia/DF

CEP 70.760-500

CEGTI - CN Governanga de TI

Endereco: Quadra SEPN512 CJT C Lote 9/10 4° Andar
Bairro: Asa Norte Brasilia/DF

CEP 70760-500
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL
LICITACAO CAIXA N° 164/2026

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

OBJETO: Contratagdo de subscricao do software VMWare VVF (vSphere Foundation), VMware
VCF (Cloud Foundation) e VMWare VLR (Live Recovery), Suporte técnico especializado do
fabricante e Atualizacdo Tecnologica, em estrita observancia as condi¢des, especificacbes e
requisitos delineados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

% - el Valor Unitario Velor Eliolael
OBJETO ITEM DESCRICAO SKU METRICA CORES para 36 meses
(A) ®) (A*B)
1 VCF — VMWare
Contratagao 1 Cloud V('::FN-S_I%D- Core por cpu 500 R$ R$
de Foundation
subscricao
Converséo de
dO SOﬂware licenciamento
wl\:/vare 2 atua\ll"znwa\rg\”:_ V?:FNI\)/_SBP Core por cpu 43.532 R$ R$
vSphere
(VSphere Foundation
Foundation), 3 | VLR—VMWare | VCP-VLR- | 4 oq virtuais 716 RS RS
VMware VCF Live Recovery PVM
(Cloud
Foundation) e ing
e VMWare Adoption Suporte
. 4 Manager), do TAM-VCF Técnico 36 meses R$ R$
VLR (;—lve fabricante 1 vez Especializado
Reco\/ery , por semana, 8h
dia
Suporte P!
técnico Consultor
especializado VMware do
) fabricante para Suporte
do fabricante 5 operagéo N/A Técnico 36 meses R$ R$
. ~ istida. 8h e
-er Atuallllza_tgao azsi:tg 3};?'; dgor Especializado
ecnologica semana
VALOR GLOBAL: R$ ( ) por extenso.
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua
apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 60 dias, conforme item 5.3.5 do Edital)
PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: ( ) dias, contados da data de

assinatura do contrato ou da ordem de execucao do servico.
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A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA que:

1. se responsabiliza pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execug¢do do servico,
inclusive quanto aos critérios de participacao (item 2) e habilitacédo (item 8).

3. informa que na apresentacdo dessa proposta, ndo houve ocorréncia de Registro de
Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecédo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Resolucéo
CGPAR n° 29, de 05 de abril de 2022.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/CPF

INSTRUCOES: Para a elaboracdo da proposta ver, em especial, item 5 do Edital.
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ANEXO Il
PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS

Objeto Item Descricao SKU Métrica Qtde Valor Valor Total para 36
Unitario meses
Contratacéo de VCF-
subscricdo do 1 C\I’&Z;(\)’m\é\’;:ﬁn CLD- | Coreporcpu | 500 | R$3.693,06 | R$1.846.530,00
software VMWare FND-5
VVF (vSphere
Foundation), e Converséo de VCE-
aquisicéo de licenciamento atual
VMware VCF (Cloud 2 para VVF — VMWare ';1\'5;’8 Core porcpu | 43.532 | R$3.154,84 | R$ 137.336.338,16
Foundation) e vSphere Foundation )
VMWare VLR (Live
Recovery), suporte . VCF-
técnico g | VR ponWare LIVe | yiR- | Hosts Virtuais | 716 | R$4.22067 | R$3021.999,72
especializado e ecovery PVM
atualizagao
tecnoldgica Servico de TAM
(Technical Adoption Suporte
TAM- P 36 RS
4 Manager), do VCF Tec_nlpo meses 36.020,98 R$ 1.296.755,20
fabricante 1 vez por Especializado
semana, 8h por dia
Consultor VMWare
do fabricante para Suporte 36 R$
operacao assistida, N/A Técnico R$5.101.301,71
5 8h por dia, 5 dias da Especializado meses 141.702,83
semana
Valor Global | R$ 148.602.924,78
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ANEXO |V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° , PARA FORNECIMENTO
DE SUBSCRICOES DO SOFTWARE VMWARE VVF
(VSPHERE FOUNDATION), VMWARE VCF
(CLOUD FOUNDATION) E VMWARE VLR (LIVE
RECOVERY), SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DO FABRICANTE E
ATUALIZACAO TECNOLOGICA, PELO PERIODO
DE 36 MESES, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM
LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE
OUTRO, A EMPRESA :

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicdo
financeira sob a forma de empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional
Contratac6es — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n°® 00.360.305/5614-83, situada no Setor
Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,
neste ato representada pelo(a) , daqui por diante designada CAIXA, de um
lado e, de outro, a empresa, inscrita no CNPJ(MF) sob o n° , com sede
na , heste ato representada por , doravante designada
CONTRATADA, em face da autorizacdo do(a) da CAIXA, conforme Ata
n°__ J,de I/ , constante do Processo Administrativo n° ,, tém
justo e contratada prestacéo do servi¢o objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo
edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,, sujeitando-se as
partes contratantes as normas constantes da Lei n° 13.303, de 30/06/2016 e suas
alteracdes posteriores, do Regulamento de Licitacbes e Contratos da CAIXA e aos
preceitos de Direito Privado), bem como as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento de subscricbes do software VMware
VVF (vSphere Foundation), VMware VCF (Cloud Foundation) e VMware VLR (Live
Recovery), suporte técnico especializado do fabricante e atualizacdo tecnolégica, pelo
periodo de 36 meses

Paragrafo Unico - A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, 0s requisitos
técnicos e as condigcbes de prestacdo dos servicos, bem como as obrigagbes e
responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de Referéncia — Anexo |, que
integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&o obrigacbes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

I Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idbneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo
em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao de sua parte, assumindo total
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responsabilidade sobre as instalacbes, moveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, que porventura sejam colocados a disposi¢do para a prestacéo
dos servicos, garantindo-lhes a integridade, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus, ressarcindo a CAIXA das
despesas com manutencao corretiva decorrente de ma utilizacdo, ou restituindo
0 bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda. A responsabilidade
estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestacao dos servicos;

Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos com pontualidade, apresentando a CAIXA os documentos
comprobatérios de toda e qualquer quitacéo, inclusive os relativos aos salarios,
beneficios e encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal,
bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de
empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacéo e
supervisao dos encargos administrativos de seus empregados, tais como:
controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, sendo
diligentes na substituicdo de seus empregados quando necesséario em face de
incompatibilidades identificadas no desempenho da atividade, bem como em
auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicfes, admissoes,
demissodes, transferéncias, promocdes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucdo do contrato, para corre¢cdo de situacdes adversas e para o
atendimento imediato das reclamacdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para
gue a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias
ao cumprimento da legislacdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o
gual deveré ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato;

Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que atinjam o nivel de
adequacao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0S prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que
suas falhas ou imperfeicdes venham causar & CAIXA ou a terceiros, de modo
direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CAIXA,;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
gue verificar na prestacéo dos servigos e prontamente prestar esclarecimentos
sempre que Ihe forem solicitados;

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao 0s
previstos no objeto deste contrato;

Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os
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efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por
seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relagdo contratual com a CAIXA. A omissao da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagéo contratual entre as
partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitacdes da CAIXA para realizacao de servicos extraordinarios e
para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocao das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o pre¢o contratado;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0S
nomes, 0s respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestacao dos servi¢os, inclusive daqueles designados
pela CONTRATADA para exercer atribuicdes de supervisdo, coordenacgéao e
controle operacional em relagéo ao contingente alocado no contrato. Da mesma
forma, faz-se necessaria a comunicacdo de todas as ocorréncias de
afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas
contratacdes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito
estado de conservacao e identificados com cracha;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da
CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;
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Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacéo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda
gue verificadas nas dependéncias da CAIXA,;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante & prestacdo dos
servicos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-
los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas
as exigéncias e necessidades da CAIXA,

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necesséria a
prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantacéo;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condi¢Bes necessarios para o desenvolvimento de suas funcdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”’, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou nao, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a
supressao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas no procedimento de licitac&o;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endere¢co comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP), e-mail, telefone e nome dos seus
representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicéo da CAIXA de substituta tributéria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
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16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condigcbes degradantes ou em
condi¢Bes analogas a escravidao;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢cdes adequadas de descanso, de alimentacdo, de
estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de
todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

Manter conduta compativel com as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link:
https://licitacoesl.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=M]AYNS83LzMvMzR|Z|FINzcwNjU5ZTI3ODYyM
WMwNGM2Z|NIYzZBhMmMVIMTcIMTU2NTISNDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBk
ZSBDb25kdXRhIEZvem5IlY2VKb3IgQOFJWEEUCGRmM

Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacéo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informacdes internas da CAIXA e entregar na
Centralizadora Nacional de Suporte(CESTI), situada a Quadra SEPN 512 Con;.
C lote 9/10 subsolo — Edificio Jose Alencar, e-mail: cegti@caixa.qov.br,
ceqti04@caixa.gov.br, ceqgtil2@caixa.gov.br e gesti03@caixa.gov.br, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, devendo comunicar a
CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando houver novos prestadores na
execucgao do servico;

Aceitar alteracbes das condi¢cbes dos servicos inicialmente pactuados no caso
de eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posicao
contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos no equilibrio
financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual instituicdo de
transicdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da
prestacao do servico até o final do contrato.
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Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o
represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacéo
e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica.

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em: Politica
PLDFT e dar ciéncia a seus empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT
disponivel no Portal de Licitac6es da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacbes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climética,
dispostas na Clausula Quinta.

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
gualquer condicao estabelecida, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em
caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao de sua parte. A responsabilizacao
estender-se-a aos danos causados a terceiros;

Adotar o Padréo Tecnoldgico CAIXA, promovendo todas as acdes necessarias
para torna-la adequada com este padrdo, podendo ser revisto e atualizado a
critério da CAIXA.

Participar de reunibes técnicas e/ou gerenciais de Ponto de Controle,
presenciais ou remotas, a critério da CAIXA, prestando esclarecimentos as
equipes CAIXA sobre questbes relativas a documentacdo, adequacdes e
integracdes solicitadas.

Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e
metodologias adotadas pela CAIXA, capacitando as suas expensas O0S
profissionais envolvidos na execu¢ao dos servigos.

Os profissionais alocados para a prestacdo do servico deverdo apresentar a
qualificacdo técnica conforme natureza do servico.

Prestar apoio técnico a sua equipe, durante toda execucdo dos servicos,
garantindo a qualificacdo necesséria dos profissionais alocados, respeitando os
perfis e qualificacdes definidos no contrato e anexos.

Atuar em todas as fases/etapas dos servi¢os para os quais foi CONTRATADA,
avaliando o seu desenvolvimento e promovendo acdes que assegurem OS
resultados esperados pela CAIXA.

Garantir a conformidade dos produtos construidos em relacdo aos requisitos

funcionais, ou quaisquer outros requisitos, normas, padrbes ou processos
fornecidos pela CAIXA.
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XLVII  Manter a CAIXA sempre informada de todas as versfes e atualizacbes
disponibilizadas para uso, assim como das alteracdes, correcbes e
vulnerabilidades dos softwares, obedecendo aos prazos estabelecidos.

XLVIII  Entregar o servico sempre conferido e testado, juntamente com as evidéncias
dos testes realizados, cumprindo rigorosamente 0 cronograma previsto,
responsabilizando-se pela imediata correcdo dos erros verificados, sem 6nus
para a CAIXA.

XLIX Realizar, durante o periodo de vigéncia, sem 6nus para a CAIXA, toda correcao
decorrente dos erros ou falhas que tenha cometido na execucéo dos servigos ou
decorrentes de integracdo e adequacao sistémica, independente da data em que
a solucéao tenha sido implantada em producao.

L Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
fornecimento do objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

I Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servi¢cos, bem como pelos contratos de trabalho
de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisfes
judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a
CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

[l Arcar com quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucao do contrato pela CONTRATADA, as
guais serdo reembolsadas a CAIXA.

\Y Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou
gue, por qualguer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais
completo e absoluto sigilo, em raz&o dos servigos a serem confiados, ficando,
portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacéo
e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CAIXA
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A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0S Servigos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas
dependéncias da CAIXA, para a execucao das atividades contratadas, durante
a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
no fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

1] Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cfes estabelecidas neste contrato e
no Termo de Referéncia.

\Y Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

Vv Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Vi Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — No caso de supresséo de bens, se o contratado ja houver adquirido
0S materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser ressarcidos pela
CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizacao por outros danos eventualmente decorrentes da
supresséo, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestdo, negdécios, produtos, servicos, processos, operacoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais
e Municipais, instrucdes e resolucdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao
objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as
atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos
e/ou servigos, com relagdo a(ao):
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a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploracéo
sexual e a violagdo dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a participar, como forma de incrementar 0s seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negocios,
produtos, servicos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou outra
gue vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizarg, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA
para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou compensacao,
guando identificados.

Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente pertinente a
responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se refere

aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacdes da CONTRATADA,
guando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou dendncia
relativas ao descumprimento de obrigacbes de responsabilidade social,
ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execucdo do
objeto contratual.

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de
governanga corporativa, seguranca da informacdo, gestdo de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevencéo ao assédio moral e sexual no trabalho,
podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA e
apresentar a respectiva Declaracdo de Treinamento dos Empregados, anexo ao
contrato, comprovando a concluséo, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), a
partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar, podera
ser apresentada evidéncia comprobatoria (certificado, declaracdo ou documento
equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria minima exigida de 05
(cinco) horas.

b) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatoria das acfes realizadas ao seu quadro funcional durante
esse periodo de vigéncia do contrato e durante a jornada de trabalho.
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Promover atividades periddicas relacionadas as normas e rotinas da seguranca
no trabalho com a ado¢&o de normas técnicas de salde e de seguranca a serem
observadas, de maneira a fomentar um ambiente de trabalho saudavel e seguro
para os seus colaboradores, implementando, inclusive, acdes de Saude e
Qualidade de Vida para os empregados.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatoria das acdes realizadas ao seu quadro funcional durante
esse periodo de vigéncia do contrato.

Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional sobre
Mudanca do Clima), Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sadlidos),
na execucao dos servicos.

Estruturar e implementar, sempre que possivel, sistemas de logistica inversa e
reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E SUA REVISAO
Pela perfeita prestacdo dos servi¢os, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condi¢cBes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagard a CONTRATADA os precos

unitarios abaixo indicados, perfazendo o valor global estimado de R$

(valor

por extenso), pelo periodo de vigéncia do contrato.

Objeto Item Descricao SKU Métrica Qtde Valor Valor Total para 36
Unitario meses
Contratacéo de 1 VCF — VMWare VCF- Core por cpu 500
subscrigdo do Cloud Foundation CLD-
software VMWare FND-5
VVF (vSphere
Foundation), e 2 Converséo de VCF- Core por cpu | 43.532
aquisicado de licenciamento atual VSP-
VMware VCF (Cloud para VVF —VMWare | FND-8
Foundation) e vSphere Foundation
VMWare VLR (Live
Recovery), suporte 3 VLR - VMWare Live VCF- Hosts Virtuais 716
técnico Recovery VLR-
especializado e PVM
atualizacédo
tecnolégica 4 Servico de TAM TAM- Suporte 36
(Technical Adoption VCF Técnico meses
Manager), do Especializado
fabricante 1 vez por
semana, 8h por dia
5 Consultor VMWare N/A Suporte 36
do fabricante para Técnico meses
operacao assistida, Especializado
8h por dia, 5 dias da
semana
Valor Global

Paragrafo Primeiro - E admitida a revis&o de precos deste contrato, para mais ou para
menos, limitada a variacao obtida pelo ICTI, desde que respeitado o intervalo minimo de
1 (um) ano.
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Paragrafo Segundo — Na primeira revisao, o prazo de 12 (doze) meses sera a contar da
data limite para entrega das propostas na licitagéo. As revisoes subsequentes observarao
0 mesmo intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir do uUltimo reajuste
aplicado.

I Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de revisdo dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogacdo contratual, ocorrera a
preclusdo do direito a revisdo de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

Il Ocorrera a preclusao do direito a revisdo se o pedido for apresentado depois de extinto o
contrato.

1] Em nenhuma hipo6tese sera permitida a majoracéo superior ao indice ou a cesta
de indices do caput, sendo, portanto, o limitador da revisao;

\Y O indice a ser aplicado sera a variagdo apurada dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data do direito.

Paragrafo Terceiro — A variacao do valor contratual para fazer face a revisdo de precos
prevista no proprio contrato dispensa a celebragdo de termo aditivo, podendo ser
formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito
suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisdo de
precos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacdo do ato.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apds a aceitacdo dos servicos e verificacdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuard o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 12°
(décimo segundo) dia atil do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em
agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a CAIXA
até 5° dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servi¢os, prorrogando-se o prazo
de pagamento na mesma propor¢cao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota

fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a correspondente nota fiscal/fatura em
conformidade com a legislacéo aplicavel e regulamentacdes dos 6rgdos competentes.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislagéo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissao, em conformidade
com a legislacao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar
juntamente:
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A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitagao do faturamento, na qualidade
de contratante, bem como o nimero do processo administrativo que originou a
contratacdo e numero do contrato;

Il Descricdo de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, 0
periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s)
com 0s servi¢cos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde
€ prestado o servico.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a
CONTRATADA para as necessarias correcées, com as informacfes que motivaram sua
rejeicao, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao. A devolugao
do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hipdtese alguma, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execucdo dos servicos ou a deixar de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fard as retencdes dos tributos e contribuicfes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislacéo
vigente. As reten¢des nao serdo efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se
enquadre em hip6tese excludente prevista em legislacao, devendo, para tanto, apresentar
a documentacao pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também nao
ocorrera a retencao caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que
determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuicGes
previdenciarias, devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentagao que
comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por
conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢é obrigada a faturar os servicos,
separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais forem necessarios,
independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua situacao
cadastral na localidade onde os servi¢os estao sendo prestados.

Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigacdes
tributarias de qualquer natureza, bem como das contribui¢cdes a Previdéncia, quando for
o0 caso, decorrentes do atraso na entrega do documento fiscal pela CONTRATADA, serdo
cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paradgrafo Sétimo — A CONTRATADA, além de manter as condigcbes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da sua regularidade
fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da regularidade com a Seguridade
Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no
procedimento de contratagéo.
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Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da
regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada
por escrito para que regularize sua situacdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo-lhe
facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sanc¢des cabiveis e,
nao havendo regularizacédo, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo — Nenhum pagamento isentardA a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigac6es, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.
Paragrafo Décimo Primeiro — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacao do respectivo valor
pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundac&o Getulio Vargas, utilizando-
se a seguinte férmula:

VAT = VIN X (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolucdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da
apuracao

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd a duracéo de 36 (trinta e seis meses), a contar de dd/mm/aaaa,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°.
13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como
desinteresse na prorrogacdo da relacdo contratual, ressalvada a possibilidade de
discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da néo prorrogacao.

Paradgrafo Segundo — A prorrogacdo dar-se-4 por apostilamento, quando houver
manifestacéo formal e expressa da CONTRATADA e nao houver alteracdo das demais
disposi¢cbes contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA. Caso a
prorrogacao esteja acompanhada de alteracbes contratuais que impliguem modificacao
das obrigagfes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO
No curso da execucgdo deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cfes deste instrumento.

80/100
JUN, 2026. LC SERVICO_v20 Vinculacdo NJ GEAJU 8263356/2026



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 164/2026- CECOT

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que restrinjam o direito de a
empresa participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica ou
a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacéo anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia
defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenac®es trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados
a crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrup¢éo e multa que |he tenha sido aplicada com base na
Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos
mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, ser& atualizado pelo indice de variagao do
IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacio Getllio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a
data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugédo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o0 més inicial até o més final da
apuracao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de corregdo monetaria seja negativo
(deflacéo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no célculo de
atualizacao, prevalecendo o valor nominal.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigac6es acessorias deles decorrentes;

Il As contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se
facam necessarias a execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (valor por
extenso), que corresponde a 5% (cinco por cento) do valor global contratado,
apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante,
em uma das modalidades a seguir:

I Caucéo em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1] Fianca bancéria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operagéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA,

I Correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir
o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apodlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre
se mantendo os 30 (trinta) dias, apds a ultima data de vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violacao
pela Contratada as normas anticorrupcdo, devendo constar nas condi¢bes
especiais.
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a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatoria.

A apdlice de seguro deve vir acompanhada de coOpia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dard tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacéo (Reclamagéo) ocorrera
mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da finalizacdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apbs o conhecimento de sua caracterizagao;

A apdlice nao devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicacgao pela
CAIXA dos procedimentos acima citados, da caracterizagdo do sinistro, de
alteracdes efetuadas no objeto principal e/ou renovacoes.

A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de
comunicacédo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverdo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

A apodlice continuara em vigor mesmo quando o tomador ndo houver realizado o
pagamento do prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apolice
podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
Cépias de atas, notificagcoes, contranotificacoes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,

relacionados a inadimpléncia do tomador;

Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores
retidos;

Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos
sofridos.
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Paragrafo Quinto — Para a Reclamacdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(0es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

1] Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacdo do
segurado;

\Y Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo podera apresentar como condicdo para pagamento da
indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acoes
trabalhistas quando o valor da condenacéo for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execuc¢éo do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execucao
do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados ha
execucgao contratual.

Pardgrafo Nono — Somente é aceita Fianca Bancéria na via original e que apresente
todos os requisitos a seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

[l Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o afiangcado nao
cumpra suas obrigacoes;

\Y Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

\% Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,

Vi Clausula com a eleicéo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

Vi Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em

conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;
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VIII O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paradgrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Pardgrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacfes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas neste
contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo
de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paradgrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovagdo ou
prorrogacdo da fianca bancéaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item Il do
Paragrafo Nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos I, Il e 11l do caput desta clausula.

I A substituicdo da garantia, apos aceitacdo pela CAIXA, serd registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacdo de liquidacdo extrajudicial ou
qualquer hip6tese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra que
seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucdao, garantida a préevia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

I Multa;
Il Suspenséao temporaria de participacao em licitacdo e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — A multa serd aplicada nas situagfes, condi¢cbes e percentuais
indicados a seguir:
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Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climéatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico:
multa de 0,1% sobre o valor global do contrato;

Pela violacdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% sobre o valor
global do contrato;

Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatoria sobre a realizacdo da
capacitacdo de seus empregados sobre boas praticas de governanca
corporativa, seguranca da informacéo, gestdo de riscos, ética e integridade,
sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual no trabalho: multa de
0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, limitado a 1% do faturamento
mensal;

Pela ndo realizacdo de atividades periddicas relacionadas a seguranca no
trabalho com a ado¢do de normas técnicas de salude e seguranca, a partir do 3°
més de vigéncia do contrato: multa de 0,001% sobre o valor global do contrato

Pela nédo realizacdo de acdes de sensibilizacdo sobre a tematica combate a
discriminacdo no trabalho e a nao utilizacdo de préaticas de assédio moral ou
sexual, a partir do 3° més de vigéncia do contrato: multa de 0,001% sobre o valor
global do contrato;

0,01% do valor da fatura de servico, por dia de servicos técnicos especializado
(Lider Técnico/Consultor) ndo executados (auséncias), limitado ao valor da
fatura mensal;

0,01% do valor global do contrato, por dia de atraso na disponibilizacdo de novas
versoes e atualiza¢des dos produtos;

0,005% do valor global do contrato, por dia de atraso na integracao dos sistemas
de atendimento da CONTRATADA com o da CAIXA, limitado a 5% do valor da
fatura mensal.

Para os descumprimentos contratuais nao previstos no item anterior ou no
Anexo Forma de Execucéo do Contrato, a Contratada sujeitar-se-a a multa de
0,005% do valor global do contrato.

O atraso na execucao ou 0 ndo cumprimento de itens previstos na Ordens de
Servico emitida pela CAIXA, sujeita a contratada ao desconto de 1% do valor da
OS por dia de atraso ou item ndo entregue, descontado da fatura relativa a
Ordem Servigo e limitados ao valor total da OS.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos
em relacdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que porventura mantenha
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com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for suficiente, sera cobrado judicialmente,
depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos
fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspensao temporaria de participacdo em licitacao
e contratacdo com a CAIXA poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

I Tenha sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1] Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

\Y Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

\Y, Deixar de entregar a documentacéo exigida;

Vi Apresentar documentacéo falsa exigida para o contrato;

Vi Ensejar o retardamento da execucéo do objeto contratado;

VI N&o mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a préatica de atos lesivos a

Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o
Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico;

Paragrafo Quarto — As sanc¢les previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢édo da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apOs regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo langcadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e langadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspenséo aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos socios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS

As infragOes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°® 2.848/40
(Codigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECU(;AO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da:
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I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado;

1] Por determinacéo judicial,

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisédo unilateral do contrato:

I O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civilda CONTRATADA;

1] O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicédo de aprendiz,
a partir de 14 anos;

\Y A prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013;

\Y, Inobservéancia da vedagéao ao nepotismo;

Vi Prética de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacéo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

VIi Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas;

VIII Descumprimento das obrigacdes previstas na Politica de prevencdo e combate
ao asseédio moral, sexual e a discriminagédo da CAIXA;

IX A transferéncia total ou parcial do contrato;

X O cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestacao dos servicos;

Xl A lentiddo no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a ndo execuc¢ao da

prestacao dos servi¢os contratados.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos acima
sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacéo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
deciséo podera prever que os efeitos da rescisédo ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao servi¢o contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
or¢camentéria prevista no item de acompanhamento orgamentario (XXXX-XX)

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO
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E vedado & CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacéo dos servicos
objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERA(;OES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo gquantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela
Lei n°. 13.303/2016;

Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

Quando necesséria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de
obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicoes:

E facultado a alocac&o de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacdo dos
servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servico, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacéo
dos servigos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA,

Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificagcdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudancgas necessarias;

E vedado &8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato,
para qualquer operacgéo financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da area
da CAIXA responsavel pela operacao pretendida;

Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concessao de crédito
ou formalizag&o de negdcio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizagédo
cabera a area negocial responsavel pelas tratativas;
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Na cesséo de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndao a CAIXA, a
autorizacdo cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e sociais, referentes aos empregados alocados na prestacao dos
servigos objeto deste contrato, bem como multas e ressarcimentos por prejuizos
sofridos pela CAIXA teréo preferéncia sobre a cessao dos créditos;

O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e
gue o integra, permite a contratada a obtencdo do beneficio da dispensa de
retencéo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

E admitida como valida a assinatura de forma eletronica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil ou Sistemas eletrdnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art.
10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

A CONTRATADA atesta, no contexto da Lei n°® 13.726/2018, que todos os
documentos apresentados a CAIXA para a contratacdo, em todas as etapas do
processo, sdo fidedignos aos correspondentes documentos originais, e tem
ciéncia de que esta sujeita as sancdes administrativas, civis e penais aplicaveis
na hipétese de infringir esta condicionante.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secdo Judiciaria da
Justica Federal de Brasilia/DF.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato.

Em caso de assinatura eletrdnica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINAQAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA

A CONTRATADA DECLARA, sob as penalidades da Lei e TEM CIENCIA de que:

1) DECLARACAOQ DE VEDACAQO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

1. Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e contratar
com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido,
enquanto perdurarem os efeitos da san¢éo;

2. Nao é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

3. Nao é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

4. Nao tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea,;

5. Na&ao é constituida por sécio que tenha sido sGcio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

6. Nao tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢éo;

7. Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea;

8. Na&o é empregado ou dirigente CAIXA na condicao de licitante;

9. Nao possui relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuigcBes envolvam a atuagéo na area responsavel pela licitacao,
contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10. Nao é proprietario, mesmo na condicao de sécio, de empresa que tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

2) POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética
disponivel na pagina de Sustentabilidade CAIXA (PRSAC) e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes.

3) POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A
DISCRIMINACAOQO DA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminagdo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencéo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacao e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes, além de divulgar o Canal de Dendncias
da CAIXA a todos os empregados e prestadores de servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA
compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e
a qualquer forma de discriminacéo, inclusive, mas néo se limitando, por motivo de raga, cor,
etnia, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, deficiéncia, idade ou condi¢éo
social, no ambiente de trabalho;

Il. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade
e do respeito matuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos, inclusive
terceirizados, no &mbito da execucao contratual;
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lll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na
execucdo do contrato, o Canal de Denlncias da CAIXA, disponivel em
https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas, assédio,
discriminacédo e outras violacdes éticas relacionadas a execucao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigacdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.

4) CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Disponivel pelo link: https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAYNS83L zMvMzR|ZjFINzcwNjU5ZTISODYYMWMwWNGM

2ZjNIYzBhMmVIMTcIMTU2NTISNDc20C5wZGYtXy1Dw7NkaWdvX2RIXONvbMR1dGFf

Rm9ybmV|ZWRvcI9DQUIYQS5wZGY=

1. Tomou conhecimento de todos o0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas no Codigo com seus empregados, sua respectiva
cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. N&o tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violacdo a este Cédigo ou a
legislag&o anticorrupgéo;

4. Compromete-se a informar & CAIXA caso tome conhecimento de qualquer violacdo ou
indicio de violacéo a este Codigo ou da legislacao anticorrupcao;

5. Tem conhecimento de que a manutencgéo da relacdo contratual com a CAIXA implica na
concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais altera¢des, aditamentos ou revises
futuras.

[assinatura]

DENOMINACAO DA CONTRATADA

Nome:

CPF(MF):
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https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzRjZjFlNzcwNjU5ZTI3ODYyMWMwNGM2ZjNlYzBhMmVfMTc1MTU2NTI3NDc2OC5wZGYtXy1Dw7NkaWdvX2RlX0NvbmR1dGFfRm9ybmVjZWRvcl9DQUlYQS5wZGY=
https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzRjZjFlNzcwNjU5ZTI3ODYyMWMwNGM2ZjNlYzBhMmVfMTc1MTU2NTI3NDc2OC5wZGYtXy1Dw7NkaWdvX2RlX0NvbmR1dGFfRm9ybmVjZWRvcl9DQUlYQS5wZGY=
https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzRjZjFlNzcwNjU5ZTI3ODYyMWMwNGM2ZjNlYzBhMmVfMTc1MTU2NTI3NDc2OC5wZGYtXy1Dw7NkaWdvX2RlX0NvbmR1dGFfRm9ybmVjZWRvcl9DQUlYQS5wZGY=
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ANEXO DO CONTRATO N°............

DECLARACAOQ DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

IImo. Sr.
Gerente da Caixa Econbémica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n° ,
DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da
COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata
o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséo, os documentos que
comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem como a realizagédo de
guaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situacdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacao
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria
da Receita Federal do Brasili e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacéo e esté ciente de que a falsidade na prestagéo dessas informacgoes,
sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO DO CONTRATO N°............

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO- Exclusivo
para empregado/colaborador da Contratada
(MO19607 - identificacdo do documento interno CAIXA)

[DEVE SER INCLUIDO QUANDO A PRESTAGCAO DE SERVIGCO IMPLICAR MANUSEIO DE
INFORMAGCOES DA CAIXA]

Nome do Usuéario CPF
Empresa/Razéo Social Funcéo
Lotagao Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informacdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade, recebidas do
gestor responsavel, necessérias ao desempenho das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA, & qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacdo — PO007 e demais normas
e procedimentos da CAIXA relativos a seguranc¢a da informacéo;

Estar ciente de que 0s acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos para uso
exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o0 acesso a Internet, inclusive
Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informacdes as quais tiver acesso, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela CAIXA em funcéo das atividades por mim executadas.

N&o utilizar meus acessos para visualizar informacdes ou dados desnecessarios ao exercicio de minhas
atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informacéo de propriedade
da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizacédo para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servicos, provocando, por exemplo, congestionamento,
alteracao, lentidao ou interrupcao do trafego da rede CAIXA;

Na&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos pessoais, criticar
a CAIXA elou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamacdo, discriminagéo,
obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de
burlar medidas de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violagdo de
direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos tecnoldgicos
autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

N&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou virtuais, e ndo
publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus
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empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informacdes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacéo interna ou confidencial de que tenha ciéncia
em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11. Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de transgresséo as
normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informacédo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informacéo disponibilizados
aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientagdes contidas na PO007;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacgéo se estendem além do horario de trabalho
e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as informacdes obtidas em
virtude das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA.

e 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das sancdes citadas
nos contratos de prestacdo de servico, aplicavel & empresa contratada, e, ainda, nos demais
processos legais e responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

A POO0O07 esta disponivel no site da CAIXA, no enderec¢o Politica de Seguranca e Informacao.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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[ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO GESTOR
OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS ]

ANEXO DO CONTRATO N° ...........
MODELO DE DECLARAGAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

Eu, Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CPFClique ou toque aqui para inserir o
texto., representante da empresa Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CNPJ Clique
ou toque aqui para inserir o texto., no cargo de Clique ou toque aqui para inserir o texto.,
declaro que todos os empregados vinculados a esta organizacao que prestam servicos a
CAIXA, receberam treinamento referente aos contetidos de Etica, Integridade, Seguranca
da Informacao, Gestédo de Riscos e Governanca Corporativa e Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Prevencao ao Assédio Moral e Sexual, com base no contetudo de
referéncia fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco Portal
Sustentabilidade  CAIXA, www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informagdes aos
Fornecedores CAIXA” e Politica de Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacao
da CAIXA.

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser
contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servigos a
ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO V

DECLARACAQO MPE

A BMPreSa ..oooeviiiiieiiie e , inscrita N0 CNPJ/MF........cccoeiiiiiiiiciceii ,
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo LICITACAO CAIXA n°
164/2026, que:

- se enquadra na condicao de (alicitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa
ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do 81° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esta inserida
em nenhuma das excludentes hipoteses do 8§ 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitagdes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n°® ......ccccoeeiiiieneenn. , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitacdo
CAIXA n.° 164/2026.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracéo de adesédo a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva préatica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas préaticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcéo do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organiza¢0es Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Caddigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA,

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
gualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negdcios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na deciséo de outro participante quanto a participar
ou néo da referida licitacao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracéo de suspeita de irregularidade
ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragédo, sempre em estrito
respeito a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacéo foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a inten¢do de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

, de de

COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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ANEXO VI
DECLARACAO DO LICITANTE

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitagdo CAIXA n° 164/2026

A

[RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF], por

meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO
COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1.

Tomou conhecimento de todas as informacdes e condi¢cdes para o cumprimento das
obrigagOes objeto desta Licitagdo por meio do Edital publicado;

Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo;

Preenche todos os requisitos e condi¢cdes de habilitacdo constantes do Edital, ndo se
enquadrando em quaisquer das situagdes de impedimento nele previstas;

Tem ciéncia das condi¢gbes impostas pela Lei n® 13.726/2018, esta ciente que na hipotese
de declaracao falsa fica sujeita as san¢des administrativas, civis e penais aplicaveis, e
atesta que os documentos constantes no Portal Licitagdes CAIXA, apresentados a titulo
de documentacao para habilitacao no certame (incluindo eventuais diligéncias) sao copias
fiéis dos correspondentes documentos originais;

Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica Escolher um item.,
para manifestacdo nos procedimentos de habilitacdo e demais fases e atos inerentes a
Licitacéo.

Tem ciéncia das disposicbes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e da publicacdo dos
documentos fornecidos/consultados para habilitacdo neste Credenciamento no Portal da
Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento & Lei n° 13.303/2016 e determinacao
dos Org&os de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]
Esta declaragéo deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e
validacdo realizada através da ferramenta "verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto
Nacional de Tecnologia da Informac&o (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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